CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
SH/LPE/155/2018 TER

6.4 DE HACIENDA
Chihuahua

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO SH/LPE/155/2018 TER, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA,
POR CONDUCTO DEL SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION, EL C. ELIAS HUMBERTO PEREZ HOLGUIN, Y COMO
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR, VERIFICAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LA LIC. MARTHA
CELIA SANCHEZ ORNELAS, JEFE DE DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INFORMATICO, EN SUPLENCIA
TEMPORAL O ACCIDENTAL DEL DIRECTOR DE SISTEMAS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL GOBIERNO” Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL “TECNOLOGIA DE
GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE C.V.” REPRESENTADA POR EL C. CARLOS LUIS LOPEZ SISNIEGA, A QUIEN
EN LO SUBSECUENTE SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR”, SUJETANDOSE AMBAS PARTES AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

I. DECLARA “EL GOBIERNO":

I.1.- Que la Secretaria de Hacienda es una dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, de conformidad con lo
establecido por los articulos 2 fraccién | y 24 fraccion Il de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua.

1.2.- Que a la Secretaria de Hacienda le corresponde ejercer las atribuciones que le confieren las leyes,
reglamentos y demds disposiciones aplicables, en relacion con los recursos humanos, adquisicion vy
arrendamiento de bienes y la contratacién de servicios, asi como cuidar su cumplimiento; de igual forma, vigilar
que las Dependencias y Entidades Paraestatales las ejerzan conforme a las disposiciones legales aplicables;
ademas cuenta entre otras facultades, con la de intervenir, en los términos de las leyes de la materia, en la
celebracién de contratos de compraventa, comodato, donaciones y demds relativos al patrimonio mobiliario e
inmobiliario del Gobierno del Estado, excepto las reservas territoriales, asi como en los convenios y contratos de
prestacion de servicios y de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y, en general, intervenir en cualquier
acto, convenio o contrato en que se obligue economicamente al Estado; en términos de lo dispuesto por las
fracciones XXVII y XXXI del articulo 26 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, asi como
las correlativas fracciones XXVII y XXXI del articulo 8 del Reglamento Interior de |a Secretaria de Hacienda.

13- Que el C. ELIAS HUMBERTO PEREZ HOLGUIN, acredita su personalidad como Subsecretario de
Administracién de la Secretaria de Hacienda, con nombramiento expedido a su favor el dia 14 de septiembre del
2018, por el C. Lic. Javier Corral Jurado, Gobernador Constitucional del Estado de Chihuahua, quedando
debidamente inscrito en el Registro de Nombramiento de Servidores Publicos de la Secretaria de Hacienda, bajo
la Inscripcidn 112, Folio 112, Libro Cinco.

1.4.- Que est4 facultado para suscribir el presente instrumento de acuerdo al contenido del articulo 47 fracciones
I y VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, al ejercer las atribuciones que le confieren a la
Secretaria las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables, en materia de recursos humanos, control
presupuestal, adquisiciones, arrendamientos de bienes y contratacion de servicios por parte de las
Dependencias y Entidades; por lo que le corresponde participar en los convenios y contratos de prestacion de
servicios y de bienes muebles e inmuebles en los términos de las leyes de adquisiciones de la materia.
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I.5.- Que LIC. MARTHA CELIA SANCHEZ ORNELAS, acredita su personalidad como Jefe de Departamento de
Desarrollo Informiatico en suplencia por ausencia del Director de Sistemas de la Secretaria de Hacienda, con
oficio de comisién expedido por el Subsecretario de Administracion de la Secretaria de Hacienda, el dia 29 de
marzo de del presente afio.

1.6.- Que estd facultada para suscribir el presente instrumento de acuerdo al contenido del articulo 55 fracciones
I'y VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda.

L.7.- Que con fecha 09 de abril de 2019 el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua, emitié¢ el fallo adjudicatorio de la Licitacion Publica Numero
SH/LPE/155/2018 TER, a favor de la persona moral “TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE C.V.”
la Partida Unica relativa a la prestacién de servicios de soporte funcional remoto para garantizar la operatividad
de la E- Business Suite de Oracle (EBS), requerido por la Secretaria de Hacienda, tal y como se acredita con el
acta de esa misma fecha suscrita por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado de Chihuahua.

I.8.- Que la adjudicacion del contrato mediante el procedimiento de Licitacion Publica Estatal Numero
SH/LPE/155/2018 TER, cuenta con los recursos suficientes para cubrir el importe de las obligaciones contraidas
en el presente instrumento y se encuentra debidamente justificada segun reserva presupuestal nimero
103001912 de fecha 15 de marzo de 2019, autorizada por el C.P. Marco Antonio Ordofiez Hernandez
Coordinador Administrativo y de Servicios de la Secretaria de Hacienda.

1.9.- Que sefiala como domicilio legal el de la Subsecretaria de Administracion, ubicada en el Tercer Piso del
Edificio Héroes de la Reforma, sito en la Ave. Venustiano Carranza No. 601, Colonia Obrera, C.P. 31350, de esta
Ciudad de Chihuahua.

i DECLARA “EL PRESTADOR”:

Il.1.- Que mediante Escritura Plblica nimero 2,366 de fecha 09 de enero de 2002, se constituyd la persona
moral “TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE C.V.”, otorgada ante la fe del Lic. Luis Raul Flores
Saenz, Notario Publico numero 4 del Distrito Judicial Morelos e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio del Estado de Chihuahua bajo el nimero 26, folios 48 del volumen 161 libro Primero de Comercio
en fecha 28 de febrero del 2002.

I1.2.- Que el C. CARLOS LUIS LOPEZ SISNIEGA, acredita su personalidad como Representante Legal mediante el
Poder General para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracién y Actos de Dominio otorgadas mediante
Escritura Publica numero 2,366 de fecha 09 de enero de 2002, otorgada ante la fe del Lic. Luis Radl Flores Saenz,
Notario Publico nimero 4 del Distrito Judicial Morelos e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Estado de Chihuahua bajo el nimero 26, folios 48 del volumen 161 libro Primero de Comercio en
fecha 28 de febrero del 2002

11.3.- Que sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos relacionados con el
cumplimiento y ejecucion del objeto del presente contrato, el ubicado en Avenida Heroico colegio Militar
numero 4709 N4-L1, Colonia Nombre de Dios, C.P. 31105 de esta Ciudad de Chihuahua.
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IL.4.- Que se encuentra registrada en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el Registro Federal de
Contribuyentes clave TGC020111CX4.

I.5.- Que se encuentra inscrito en el Registro de Padron de Proveedores de Bienes y Servicios de la
Administracion Pablica Estatal, con una vigencia de enero a diciembre de 2019.

I.6- Que cumple sus Obligaciones en materia de Seguridad Social (IMSS), seglin constancia positiva emitida por
la Institucion correspondiente de folio: 1553185333269272646846.

I.7.- Que tiene capacidad tanto técnica, financiera y de recursos humanos, asi como la experiencia necesaria
para la entrega de los servicios que requiere “EL GOBIERNO”, y que su Objeto Social estd directamente
relacionado con la prestacion del servicio del presente contrato.

iil.- DECLARACION CONJUNTA:

lll.1.- “LAS PARTES” se reconocen reciprocamente la personalidad y capacidad con la que comparecen y se
obligan en la celebracion del presente contrato y lo que hacen al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO.- Bajo los términos y condiciones de este contrato, “EL PRESTADOR”, se obliga con "EL
GOBIERNO” a prestar los servicios de soporte funcional remoto para garantizar la operatividad de la E- Business
Suite de Oracle (EBS), requerido por la Secretaria de Hacienda, de acuerdo a las especificaciones solicitadas en
las bases del procedimiento y sus anexos para la partida unica, junta de aclaraciones, propuesta técnica vy
propuesta economica que presentd “EL PRESTADOR” debidamente firmados, y demas documentos que integran
el expediente numero SH/LPE/155/2018 TER, mismos que forman parte del presente contrato como si a la letra
se insertasen:

PARTIDA CONCEPTO PRECIO MENSUAL LV.A. PRECIO MENSUAL CON
IVA

SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL

UNICA REMOTO PARA GARANTIZAR LA $280,000.00 $44,800.00 $324,800.00

OPERATIVIDAD DE LA E-BUSINESS
SUITE DE ORACLE (EBS)

SEGUNDA. PAGO.- El precio convenido para la presente operacién, es la suma de $324,800.00 (TRECIENTOS
VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) por mes, cantidad que incluye el impuesto al valer
agregado vy la cual permanecera fija durante la vigencia del presente contrato. Para el caso del primer mes del
contrato, es decir, el mes de abril, el pago sera el proporcional a los dias.

TERCERA. FORMA DE PAGO.- En la presente operacion no se otorgara anticipo. La cantidad referida en la
clausula anterior se efectuara de manera mensual, dentro de los 20 dias habiles siguientes, previa prestacién de
la(s) factura(s) correspondiente(s) a nombre de Gobierno del Estado de Chihuahua, Secretaria de Hacienda, con
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domicilio en la Ave. Venustiano Carranza No. 601, Colonia Obrera, en la ciudad de Chihuahua, Chih., con clave de
registro federal de contribuyentes GEC-981004-RE5, C.P. 31350 y que debera cumplir con los requisitos legales
exigibles a que se refiere el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, donde conste el periodo y concepto
de la pdliza, la firmay sello a entera satisfaccion de “EL GOBIERNO”.

CUARTA.- VIGENCIA.- El presente instrumento tendra una vigencia a partir de la firma del contrato hasta que
"EL GOBIERNO” haya recibido a entera satisfaccién la prestacion de los servicios y “EL PRESTADOR” haya
recibido el pago total descrito en la cldusula segunda.

QUINTA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL PRESTADOR” debers
prestar los servicios por el periodo comprendido del 12 de abril al 31 de diciembre de 2019, el servicio se
brindara de manera remota en caso de ser necesario se acudiria al edificio Héroes de la Reforma, en el Centro
de Datos (2do. Piso), ubicado en Ave. Venustiano Carranza #601, colonia Obrera en la Ciudad de Chihuahua.

SEXTA.- GARANTIAS.- “EL PRESTADOR” garantiza el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato,
mediante Cheque Certificado o Péliza de Fianza en moneda nacional, emitida por una Institucién Afianzadora
legalmente autorizada, acreditada y domiciliada en el Estado de Chihuahua a favor de Gobierno del Estado de
Chihuahua, Secretaria de Hacienda, por un importe equivalente al 10% del monto total adjudicado, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, la cual deberd ser entregada a mds tardar dentro de los 10 dias habiles posteriores
a la firma del contrato.

“EL PRESTADOR” se obliga a garantizar el saneamiento para el caso de eviccion, los defectos, vicios ocultos y
de la calidad de los servicios, asi como los dafios y perjuicios, y cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, mediante Cheque Certificado o Péliza de Fianza en moneda nacional, emitida por una Institucién
Afianzadora legalmente acreditada y domiciliada en el Estado de Chihuahua a favor de Gobierno del Estado de
Chihuahua, Secretaria de Hacienda, por un importe equivalente al 10% del monto total adjudicado, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, debiendo permanecer vigente durante 06 meses posteriores contados a partir de la
prestacion total de los servicios, la cual deberd ser presentada dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
firma del contrato.

SEPTIMA.- AMPLIACIONES.- El presente contrato podra ampliarse respecto del bien de conformidad a lo
establecido en el articulo 88 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Chihuahua, mediante modificaciones, siempre que el monto total de dichas modificaciones no rebase, en
conjunto, el 30% de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en los mismos.

En el supuesto de que el monto originalmente pactado en el presente contrato se modifique, “EL PRESTADOR”
se obliga a modificar las garantias en el mismo porcentaje mencionado en la CLAUSULA SEXTA.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR".- "EL PRESTADOR", tendr4 las siguientes obligaciones:
1). "EL PRESTADOR " se obliga a ser el Unico responsable por la prestacion de los servicios, ajustandose a las

caracteristicas y especificaciones que le fueron solicitadas Anexo Uno de las bases del expediente de licitacion
publica SH/LPE/155/2018 TER y a entera satisfaccién de “EL GOBIERNO”.
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2)."EL PRESTADOR " como patrdn del personal que emplee con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, sera el tinico responsable de las obligaciones que se deriven de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social que le sean aplicables, por lo que “EL
PRESTADOR” conviene por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones y prestaciones que los
trabajadores presenten en su contra o en contra de “EL GOBIERNO” por tal concepto.

Asimismo “EL PRESTADOR”, como patrdn del personal que utilice con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, sera responsable de los salarios y prestaciones otorgadas a los mismos, sin que el
presente contrato se ajuste a los aumentos gue se deriven por tal concepto.

3). “EL PRESTADOR”, se obliga a poner en conocimiento de “EL GOBIERNO” cualquier hecho o circunstancia que
pueda obstaculizar la prestacion de los servicios.

4). “EL PRESTADOR” se obliga a la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato con cada una de las
caracteristicas y especificaciones establecidas en las bases y sus anexos, su propuesta técnica, Junta de
Aclaraciones y demas documentacion que obre en el expediente relativo a la licitacion publica identificada con
No. SH/LPE/155/2018 TER y a entera satisfaccion de “EL GOBIERNO”,

5). “EL PRESTADOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y perjuicios que por inobservancia
o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL GOBIERNO”, ademas de que se le haga efectiva la garantia
mencionada en la CLAUSULA SEXTA de este instrumento.

NOVENA- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en
forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona fisica o moral los derechos y obligaciones que se deriven
del presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro previa autorizacion por parte de “EL GOBIERNO".

DECIMA. RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Para
efectos del presente contrato, “EL GOBIERNO” por conducto de la Direccion de Sistemas de la Secretaria de
Hacienda del Estado de Chihuahua verificard y supervisara la prestacion de servicio, objeto de este contrato, a
fin de que sean prestados correctamente, nombrando para tal efecto, como responsable de dicha verificacion, a
la LIC. Martha Celia Sanchez Ornelas, Jefe De Departamento de Desarrollo Informatico de la Secretaria de
Hacienda, quien serd el responsable, en general de administrar y verificar el cumplimiento del presente
instrumento.

En caso de que “EL GOBIERNO” detecte, con motivo de la supervision antes mencionada, que la prestacion de
los servicios cuentan con especificaciones distintas a las establecidas Anexo Uno de las bases y en la propuesta
técnica y econdmica que presentd “EL PRESTADOR” debidamente firmada, “EL GOBIERNO” podra proceder a
rescindir administrativamente el contrato, conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua o en su caso se hara efectiva la garantia de
cumplimiento del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- “RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL GOBIERNO” podra
rescindir administrativamente el Contrato en caso de incumplimiento de las Obligaciones a cargo “EL
PRESTADOR”, de conformidad con el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de \Q
Servicios del Estado de Chihuahua, sujetdndose al procedimiento siguiente:
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Por lo anterior, “EL PRESTADOR” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio
presente, futuro o cualquier otra causa sometiéndose expresamente a la jurisdiccion y competencia del Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Chihuahua.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO, ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL
PRESENTE CONTRATO, EN VIRTUD DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, LESION, MALA FE NI OTROS VICIOS DEL
CONSENTIMIENTO, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, EN CINCO TANTOS, EN LA CIUDAD DE
CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, A LOS 12 DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

“EL GOBIERNO”

C. ELIAS HUMBE EZ HOLGUIN
SUBSECRETARIO D ISTRACION
SECRETARIA DE HACIENDA.

/%/A’ 5;2:;544-1 r &

Lig, AaTHA(éELIA SANCHEZ ORNELAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INFORMATICO
EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DEL DIRECTOR DE SISTEMAS
COMO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR, VERIFICAR Y
VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR”

(g

C. CARLOS LUIS LOPEZ SiSNIEG
REPRESENTANTE LEGAL DE
“TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A DE C.V.”

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO SH/LPE/155/2018 TER, CELEBRADO ENTRE EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y LA PERSONA MORAL “TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE C.V.” DE FECHA 12 DE ABRIL DE
2019.
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Para verificar los datos del presente documento,

EHUEER Chubb Fianzas Monterrey usted puede consultar nuestro sitio web
Aseratadofide Caucion ~ www.chubbfianzasmonterrey.com,

R SR enviar un correo a autentificacion@chubb.com

o comunicarse a los teléfonos 01 800 01 825432

VALIDA
R POLIZA DE FIANZA EXPEDICION
i . B _FADO 12042009 |
MONTO DE FIANZA MONEDA NO.DEFIANZA INCLUSION ; ENDOSO :
24173330 | ... PESOS . eoades 0 i L [L) .;

CHUBB FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250 Torre Niza Piso 15, Colonia Juéarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de México, México; en ejercicio de la autorizacién que le otorgé el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en los términos de los articulos 116. y 360 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el monto de: 241,733.30
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 30/100 M.N.

[

Por: TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE C.V.

SPWPEQDRLE N2 +0s W ZZiCHTNSOMAGAr cowmBVF Q3qSzdigpThZBELNSDK T HoAunbuLZ3F U6 YdoWNB TXyp2 oMY BIUNTo

Ante: GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA

|

| \ \
CHUBBR FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CQUCION, S.A., EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION dUE LE OTORGO EL
GOB%ERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO POUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE
$241,733.30 (DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y TRES PESCS 30/100 M.N.) IVA NO INCLUIDO.

ANTE: GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA, PARA GARANTIZAR POR TECNOLOGIA DE GESTION Y
COMUNICACION, S.A. DE C.V. CON DOMICILIO EN AV. HEROICO COLEGIO MILITAR #4709 NIVEL 4 LOCAL 1 COLONIA NOMBRE
DE DIOS, CHIHUAHUA, CHIRUAHUA C.P. 31105, EL FLEP ¥ EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA_-DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO NUMERO SH/LPE/155/2018 TER DE FECHA 12 DE ABRIL DE 2019 QUE
CELEBRARON POR UNA PARTE™EL GOBIERNC DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA SECRETARIA DE
HACIENDA, POR CONDUCTO DEL SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION, EL C. ELIAS HUMBERTO PEREZ HOLGUIN, Y COMO
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR, VERIFICAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LA LIC. MARTHA CELIA SANCHEZ
ORNELAS, JEFE DE DEPARTAMENTO DE DESARROLLC INFORMATICO, EN SUPLENCIA TEMPORAL O ACCIDENTAL DEL DIRECTOR DE
SISTEMAS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA “TECNOLOGIA DE' GESTION
Y COMUNICACION, S.A. DE C.V." REPRESENTADA POR EL C. CARLOS LUIS LOPEZ SISNIEGA RELATIVO A PRESTAR LOS
SERVICIOS DE SOPORTE FUNCIONAL REMOTO PARA GARANTIZAR LA O{ERATIVIDAD DE LA E-BUSINESS SUJTE DE ORACLE
(EBS), REQUERIDC POR LA SECRETARIA DE HACIENDA, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES QUE SE MENCIONAN EN EL
CITADO CONTRATO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $2,417,333.00 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL TRECIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.) CANTIDAD QUE NO INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

) 1
LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON EL MENCIONADO CONTRATO Y ESTARA EN VIGOR HASTA LA-— ENTREGA
TOTAL DE LOS SERVICIOS A ENTRERA SATISFACCION DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y QUEDARA PRORROGADA SU
VIGENCIA EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ¥ DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS LEGALES, MEDIOS DE DEFENSA O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR LAS PARTES
CONTRATANTES Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME. LA PRESENTE FIANZA DERIVA DE LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 84 FRACCION ITI Y 85 FRACCION I DE LA 'LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

LA AFIANZADORA CHUBB FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, S.A. EXPRESAMENTE SE OBLIGA A: A) PAGAR AL
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA, LA CANTIDAD TOTAL GARANTIZADA POR CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE C.V. O LA PARTE PROPORCIONAL DE
LA MISMA QUE CORRESPONDA, B) CANCELAR LA PRESENTE FIAMNZA, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA, SIENDO REQUISITO INDISPENSABLE CONTAR CON LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES; C)ACEPTAR EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS
PROCEDIMIENTOS DE, EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD
DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL .CASC DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO
EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA. TRATANDOSE-DE DEPENDENCIAS, EL PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION SERA EL PREVISTO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, DEBIENDOSE
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CHUBB FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, 5.A. POR NINGUN MOTIVO O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODO CASOQ, LOS PAGOS

IVAN FELIPE ORDONEZ VENZOR DEBERAN HACERSE A TRAVES DE SUCURSALES BANCARIAS. EN CASO DE SER PAGO MEDIANTE CHEQUES, ESTE DEBERA SER NOMINATIVO Y A FAVOR DE CHUBB
OOVIB10214G37 FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, S.A. CUALQUIER PAGO QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR NO SERA RECONOCIDO POR ESTA INSTITUCION.
ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO S| PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS. Consulte nueslro aviso de privacidad en: LINEA DE VALIDACION

www.chubbfianzasmonterrey com
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n cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentacion contractual quedo registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 07 de
enero de 2016, con el nimero CNSF-F0009-0003-2016 y se vincula a la documentacion conlractual que Chubb Fianzas Monterrey Aseguradora de Caucion, S.A. ya liene regisirada para uso general de lodos los lipos de fianza,
misma que sera aplicable independientemente del producto especifico de que se trale.” - =



Para verificar los datos del presente documento,

cCHuUB= Chubb Fianzas Monterrey usted puede consultar nuestro sitio web

Aseguradora de Caucion : www.chubbn? W zas_monterréy.com,
enviar un correo a autentificacion@chubb.com
‘ o comunicarse a los teléfonos 01 800 01 825432
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CHUBB FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250 Torre Niza Piso 15, Colonia Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de México, México; en ejercicio de la autorizacion que le otorgé el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en los términos de los articulos 110, y 360 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Flanzas se constituye fiadora hasta el monto de: 241,733.30
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 30/100 M.N.

Por: TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE C.v.

Ante: GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA /s

i
§

ATENDER PARA EL COBRC DE INDEMNIZACION POR MORA LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 283, 289 Y DEMAS REEKTIVOS
APLICABLES DE DICHA LEY; D) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTQ DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA, POR LO QUE LA INSTITUCION DE FIANZAS MANIFIESTA SU EXPRESA CONFORMIDAD DE RENUNCIAR A LOS
BENEFICIOS DEL ARTICULO {179 DE LA LEY DE-INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. PARA LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLLGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES UBICADOS EN LA CTUDAD DE GHTHUAHUA, CHIHUAHUA,
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RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE, FUTURO O | CUALQUIER OTRA § >
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CHUBB FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, 5.A. POR NINGUN MOTIVO O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODO CASO, LOS PAGDS
IVAN FELIPE ORDONEZ VENZOR DEBERAN HACERSE A TRAVES DE SUCURSALES BANCARIAS. EN CASQ DE SER PAGO MEDIANTE CHEQUES, ESTE DEBERA SER NOMINATIVO Y A FAVOR DE CHUBB i
OOVIE10214G3T FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CALlCIﬁN. S.A. CUALQUIER PAGO QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR NO SERA RECONOCIDO POR ESTA INSTITUCION. H
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‘ Esle documento es una representacion gréfica de una pdliza emitida en términos de las disposiciones en materia de Pagina 2 de 3
Comercio Electrénico previstas dentro del Cédigo de Comercio Vigente.
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enero de 2016, con el nimero CNSF-F0009-0003-2016 y se vincula a la documentacion contractual que Chubb Fianzas Monterrey Aseguradora de Caucion, SA. ya liene registrada para uso general de todos los lipos de fianza,
misma que ser aplicable independientemente del producto especifico de que se frate.”

n cumplimiento a lo dispuesto en los arliculos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentacion contractual Quedo registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 07 de

/



cCHUBER Chubb Fianzas Monterrey

Aseguradora de Caucion

Esta obligacién de cumplimiento garantiza a ejecucion de la obra

NORMAS REGULADORAS PARA FIANZAS ADMINISTRATIVAS DE

CUMPLIMIENTO SUBRAMO PROVEEDURIA

y/o el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los documentos fuente

afianzados, bajo los términos y especificaciones estipulados en dichos documentos, celebrado entre el Fiado y el Beneficiario.

1. Los términos de esla poliza deben ser claros Yy precisos en los que consten con exactitud el
monto de la Fianza, nombre completo y domicilios DEL (LOS) BENEFICIARIOS (S) y EL DE (LOS
FIADO(S), la cobligacién principal afianzada, vigencia, forma en que el BENEFICIARIO (S) debera
de acreditar el incumplimiento, demas clausulas que deberan regir la\ poliza y firma del
representante de la Institucion. Art. 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, (LISF).

2. El original de la péliza y sus documentos relacionados, tales como aumento o disminucion de
Su_monto, las prdrro?as de su vigencia o cualquier otra modificacién debera (n) conservarlos EL
(LOS) BENEFICIARIO(S) y debera presentarlos para el ejercicio de sus derechos ante |a
Institucion. Art. 279 de la LISF,

3. Los derechos y obligaciones derivadas de esla Fianza se reputan
los que en ella intervengan, sea como BENEFICIARIO(S),
CONTRAFIADOR(ES) U OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S),
que por la Fianza haya otorgado, y estaran regidos por la LISF y en lo que no prevea por la
legislacion mercantil y por el Titulo Décimo tercero de la Parte Segunda del Libro Cuarto del Cadigo
Civil Federal (C.C.F.), relativo a la Fianza civil. A, 32 y 183 LISF.

aclos de comercio para todos
FIADO(S), SOLICITANTE(S),
con excepcién de la garantia hipolecaria

4. Eltexto de la péliza no debe contradecir las limitaciones que en |a misma se establezcan,

5. La Fianza contenida en esta pdliza es nula si garantiza el pago de fitulos de crédito o
préstamos en dinero,

6. LaInstitucion esta excluida de los beneficios de orden Yy excusion a los que se refieren los Arts,
2814 Iy 2815 del C.C.F. La Fianza no_se exlinguira aun cuando el Acreedor no requiera
judiciaimente AL (LOS) DEUDOR(ES) FIADO(S) el cumplimiento de la obligacion principal
afialnzLalcée'i:n dejare de promover sin causa justificada en el Juicio promovido en su contra. Art. 178
de la g

7. La obligacion de la Instilucién contraida en esta poliza se extinguird si EL (LOS)
ACREEDOR(ES) O BENEFICIARIO(S) concede(n) AL (LOS) FIADO(S) prérroga o espera sin
consentimiento por escrito de la Institucién. Art. 179 de la LISF. |

8. La novacion de la obligacion principal afianzada extinguird la Fianza si la Institucién no da su
gggge;lilrgegto para esa novacion y para garantizar con la misma Fianza la obligacién novada. Art,
el C.C.F. b

9. La quita o pago parcial de la obligacion principal afianzada reduce la Fianza en la misma
proporcion y la extingue si por esa causa dicha obligacién principal fiada queda sujeta a nuevos
gravamenes y condiciones. Art. 2847 del C.C.F.

10.  Las acciones de los Beneficiarios de Ia fianza en contra de la Institucion tratdndose de fianzas
de vigencia determinada, caducan en 180 dias naturales contados desde el dia en que se haya
hecho exigible la obligacién por incumplimiento del fiado o bien, desde el dia estipulado en la poliza
(tratandose de fianzas de vigéncia determinada o indelerminada); o bien, desde el dia siguiente de
aqueél en que haya expirado la vigencia de la fianza (cuando la misma se haya emitido por tiempo
delerminado). Tratandose de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrilo Federal, de los
Estados y de los Municipios, el plazo de caducidad sera el de tres afios, conforme se dispone por el
articulo 174 de la LISF. Una vez presentada la reclamacién, habrd nacido el derecho del
beneficiario para hacer efectiva la ga’ilza, el cual quedara sujeto a la prescripcion | prevista por el
articulo 175 de la LISF. La Institucion se liberara por prescripcion cuando franscurra el plazo legal
ﬁara Gue prescriba la obligacion o el de tres arios, lo que resulte menor, Cualguier solicitud de pago
echa por el beneficiario a la Institucién, interrumpe la prescripcién salvo que resulte improcedente.

1. Cuando la fianza sea a favor de Beneficiarios particulares deberan presentar sus
reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y obligaciones que consten en la
péliza de fianza respectiva, direclamente ante la Institucién. En caso que ésta no le dé contestacion
dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma,
el Beneficiario podra, a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien ante los Tribunales Federales
o Comunes en términos de los dispuesto por los arliculos 279 y 280 de la LISF,
Independientemente de ello, para los casos de consultas o reclamaciones, los Solicitantes, Fiados u
Obligados Solidarios, podran acudir anle la Unidad Especializada de Alencion de Consultas y
Quejas de Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradora de Caucién, S.A., llamada Area de Atencicn
Personalizada a Clientes (APC), / =

12, Los Beneficiarios deberan presentar sy reclamacion por escrito ante la Institucion requiriendo
el pago de la fianza, acompaniando la documentacion y demas elementos que sean necesarios para
demostrar la existencia y exigibilidad de la obligacién garantizada por la fianza en su oficina malriz,
sucursales y oficinas de servicio quien dispondra de un plazo de 30 dias contados a partir de la
fecha en que fue integrada la reclamacion, para proceder a su Pago o en su caso, para comunicar
por escrito al Beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia. Art, 279 de la LISF,
Lo anterior sin perjuicio del plazo para solicitar documentacion adicional.

13.  En términos del articulo 166 de la LISF, salvo pacto en conlrario en el texio de la pdliza de
fianza, el incumplimiento de la obligacién se acreditara acompafiande al escrito de reclamo, la
documentacion y demdas €lementos que sean necesarios para demostrar la existencia y exigibilidad
de la obligacién garanlizada en términos del articulo 279 de la LISF. En caso de que el Beneficiario
sea la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, se debera observar lo previsto
en las disposiciones legales, reglamentarias ¥ administrativas aplicables.

!
1?1,’"[35 fianzas gue se emitan en moneda extranjera, se sujelaran a las disposiciones del
TITULO 19, CAPITULO 19.2 de la Circular Unica e Seguros y Fianzas, mismas gue estan
a disposicion del fiado del eneficiario en el sitio
WWW.Cns| ,gob.mxICUSFELECTRONICN({USFICUSF?9 2y que se lienen por reproducidas
como si a la letra se insertase.

15. Si la Fianza es a favor de la Federacion, del Distrito Federal de los Estados y de los
Municipios, su procedimiento de cobro se hara conforme al A, 282 de la LISF.

16.  Si la Institucion no cumple con las obligaciones asumidas en la péliza al hacerse
exigibles, estara obligada, aun cuando la reclamacion sea extrajudicial, a cubrir su
obligacién de acuerdo a lo siguiente: Las obligaciones en meneda nacional se denominaran
en unidades de inversion, a partir de la fecha de su exigibilidad, de acuerdo con el Art. 283
de la LISF y su pago se hara en moneda nacional al valor que dichas unidades de Inversion
tengan a la fecha en que se efectie el mismo. Al respeclo, la Institucion pagard un interés
moralorio sobre la obligacién denominada en unidades de inversion conforme a los
dispuesto en el parrafo anterior, cuya lasa sera igual al resultado de multiplicar por 1,25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en unidades de inversion de las
Instituciones de Banca Multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién, correspondiente a caga uno de los meses en que exista mora. Los
intereses moratorios se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos
referidos y hasla el dia en gue se efeclie el pago. Para su calculo, las tasas de referencia a
que se refiere este arliculo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resullado por el nimero de dias correspondientes a los meses en los que persisla el

incumplimiento.

17. La Inslilucién podra constituirse en parte y gozara de lodos los derechos inherentes a
ese caracter en los negocios de cualquier indole y en los Fpmcesos, juicios u olros
procedimientos Judiciales en los cuales haya olorgado esla Fianza en todo lo que se
relacione a las responsabilidades que de ésla derive, asi como en los procesos que se
sigan al Fiado por las responsabilidades que haya garanlizado. A peticién de parte, la
Institucion sera llamada a dicho proceso o juicio para que éste a sus resultas. Art. 287 de la
LISF.

18. Las autoridades federales, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios,
deberan informar, a solicitud de la Institucion, sobre la situacian del asunto, ya sea judicial,
administralivo o de olra naturaleza, para el que se haya otorgado la fianza y resolver, dentro
de los treinta dias siguientes a su recepcion, las solicitudes de cancelacion de |a Fianza.
Art, 203 de la LISF,

19.  La Institucion se considera de acreditada solvencia por las Fianzas que expida Art. 16
de la LISF.
20. Al admitir las fianzas las Autoridades Federales yhcales no podran calificar la

solvencia de las Inslituciones, ni exigir su comprobacion o la conslitucién de garantias que
las respalden. Art. 18 de la LISF. =

21.  Ninguna auteridad fijard mayor importe a las Fianzas que otorguen las instituciones
aulorizadas por el Gobierno Federal que el sefalado para depositos en efeclivo u otras
formas de garantia, Ar. 18 de la LISF, P

22, El pago de la Fianza, subroga a la Institucion en todos los derechos acciones y
privilegios de (los) acreedor(es) a quien(es) se le(s) haya pagado, relacionados con la
obligacion afianzada. La Fianza se extinguird si por culpa o negligencia del (los)
acreedor(es) la Institucion no puede subrogarse en esos derechos acciones y 'Privilegios en
contra de su(s) deudores FIADO(S) Art. 177 de la LISF y 2830 y 2845 del C.CF.

23. Las reclamaciones a esta fianza incluiran: fecha de reclamo, numero de fianza, fecha
de expedicion de la fianza, monto de Ia fianza, nombre o denominacion del fiado y del
beneficiario, del representante, en su caso, domicilic del beneficiario para oir y recibir
nolificaciones, descripcién de obligacion garanlizada, referencia del contrato fuente,
descripcion del incumplimiento que motiva la reclamacion acompanando la documentacion
soporte, y el importe originalmente reclamado, que nunca podra ser superior al monto de la
fianza (CUSF Capitulo 4.2.8 fraccién Vi



. — Para verificar los datos del Presente documento,

cHUBES Chubb Fianzas Monterrey : usted puede consultar nuestro sitio web
Aseguradora de Caucion ) www.chubbflgnzagmontafrey.com.

énviar un correo a autentificacion@chubb.com

© comunicarse a los teléfonos 01 800 01 825432
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CHUBB FIANZAS MON}ERREY ASEGURADORA DE CAUCION, S.A,, con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250 Torre Niza Piso 15, Colonia Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de México, México; en ejercicio de la autorizacién que le otorgé el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en los términos de los articulos 110. y 360 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el monto de: 241,733.30
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 30/100 M.N.
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Por: TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A.DEC.V. gé !
5 |
Z82
i H
Ante: bOBrERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA ;gé
) £2
o oo T S e iBE
§ ;’é‘%g
CHUBB FIANZAS MONTERREY /ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL ;%5‘
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO POUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ;§§f
ARTICULOS 11 Y 36 DE LA LEY DF INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE .%§>-§
$241,733.30 (DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 30/100 M.N.) IVA NO INCLUIDO. 5§,§
=L
2%
ANTE: GOBIERNO DEL ESTADO DE 'CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA, PARA GARANTIZAR POR TECNOLOGIA DE GESTION v ;zg {
COMUNICACION, S:A. DE C.V. CON DOMICILIO EN AV. HEROICO COLEGIO MILITAR #4709 NIVEL 4 LOCAL 1 COLONIA NOMERE ;Eﬁg
DE DIOS, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA C.P. 31105, PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS Y DANOS DERIVADOS 33
DEL CONTRATC NUMERO SH/LPE/155/2018 TER DE FECHA 12 DE ABRIL DE 2019 QUE CELEBRARON POR UNA PARTE EL §>_‘§§§
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA, POR CONDUCTO DEL 2%
SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION, EL C, ELIAS HUMBERTO PEREZ HOLGUIN, Y COMO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR, Sk
VERIFICAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LA LIC. MARTHA CELIA SANCHEZ ORNELAS, JEFE DE DEPARTAMENTO g
DE /DESARROLLO INFORMATICO, EN SUPLENCTA TEMPORAL O ACCIDENTAL DEL DIRECTOR DE SISTEMAS DE LA SECRETARIA DE gg
HACIENDA Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA ["TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE ggﬁg {
C.V." REPRESENTADA POR EL C. CARLOS LUIS LOPEZ SISNIEGA , ADJUDICADO A [DICHO PROVEEDOR CON MOTIVO 58 |
SH/LPE/155/2018 TER, RELATIVO A PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE FUNCIONAL REMOTO PARA  GARANTIZAR LA 23’52
OPERATIVIDAD DE LA E-BUSINESS SUITE DE ORACLE  (EBS), REQUERIDO POR LA  SECRETARIA DE  HACIENDA, ;Ea :
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES QUE SE MENCIONAN EN EL CITADO CONTRATO, CON UN IMPORTE TOTAL DE gggi
$2,417,333.00 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.) i§§ |
CANTIDAD QUE NO INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. é?%-
it E G
=g
LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON EL MENCIONADO CONTRATO Y PERMANECERA VIGENTE SEIS MESES BE
POSTERIORES A LA PRESTACION TOTAL DE LOS SERVICIOS PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS Y CALIDAD 5@3;
DE LOS SERVICIOS, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO EL PROVEEDOR Y QUEDARA 3§§ I
PRORROGADA SU,VIGENCIA EN CASO DE QUE SE /OTORGUE  PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y DURANTE LA 58
SUBSTANCIACI@ON DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES, MEDIOS DE-REFENSA O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN FPOR LAS B5
PARTES CONTRATANTES Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME. LA PRESENTE FIANZA DERIVA DE 5% |
LO DISPUESTO POR ARTICULOS 84 FRACCION IIT Y 85 FRACCION I, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 2151
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. ’3% 3
= i
3 §
LA AFIANZADORA CHUBB FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, S.A. EXPRESAMENTE SE OBLIGA A: A) PAGAR AL EB
GOBIERNC DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA, LA CANTIDAD TOTAL GARANTIZADA POR CUALQUIER _§§3
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE C.V. O LA PARTE PROPORCIONAL DE iegg
LA MISMA QUE CORRESPONDA, B) CANCELAR LA PRESENTE FIANZA, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO DEL GOBIERNO DEL ﬁg
ESTADO DE CHIHUARHUA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA, SIENDO REQUISITO INDISPENSABLE CONTAR CON _ LA 'g'% {
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES; C)ACEPTAR EXPRESAMENTE SOMETERSE A LO ;r.g
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD ;§5 :
23
Expedido en: OFICINA: 00151; CHIHUAHUA, CHIHUAHUA - gé
CHUBB muus’in?msﬁhséAsscumoomns CAUCION, S.A. SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUGIONES DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS . ™ E-1= !
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CHUBD FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, §.A. POR NINGUN MOTIVO 0 CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODG CASO, LOS PAGOS i i
IVAN FELIPE ORDONEZ VENZOR DOFBERAN HACERSE A TRAVES DE SUCURSALES BANCARIAS, EN CASO DE SER SAGG MEDIANTE CHEQUES, ESTE DEBERA SER NOMINATIVO Y A FAVOR DE CHUBE £ i
0OVI810214G37 FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CALCION, S.A. CUALQUIER PAGD QUE CONTRAVENGA Lo, ANTERIOR NO SERA RECONOCIDO POR ESTA INSTITUCION.
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ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO SI PR

i I Este documento es una representacion gréfica de una poliza emitida en términos de las disposiciones en materia de Pagina 1 de 3
| I | Comercio Electrénico previstas dentro del Cédigo de Comercio Vigente.

n cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 209 y 210, de la Ley de Inslituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentacion contractual quedd registrada ante la Comision Nacional de Sequros y Fianzas, a partir del dia 21 de
diciembre de 2015, con el niimero CNSF-FO008-0784-2016 ¥ sé vincula a la documentacion conlractual que Chubb Fianzas Monlerrey Aseguradora de Caucin, S.A. ya tiene registrada para uso general de todos los lios de fianza,
misma que serd aplicable independientemente del producto especifico de que se lrate.”
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— Para verificar los datos del presente documento,

cCHUBRE Chubb Fianzas Mon[errey usted puede consultar nuestro sitio web
Aseguradora de Caugion ) www.v:hubbﬁa.nzas_monterrey.com.

enviar un correo a autentificacion@chubb.com

o comunicarse a los teléfonos 01 800 01 825432

VALIDA
J POLIZA DE FIANZA = expebicion
o ..SENEFICIARIO 2042018
MONTO DE FIANZA MONEDA ! NO.DEFIANZA | INCLL‘SION : ENDOSO 1
. 2oams0 1 pesos . | wewrs, | 9 L oo |

CHUBB FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250 Torre Niza Piso 15, Colonia Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de México, México; en ejercicio de la autorizacion que le otorgé el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico en los términos de los articulos 110. y 360 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el monto de: 241,733.30
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 30/100 M.N.

Por: TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION. S.A. DE C.V.
S

ORE0gTz5+S4ND

/’
Ante: GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA

DE LAS FIANZﬁS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO
EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA. TRATANDOSE DE DEPENDENCIAS, EL PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION SERA EL PREVISTO EN EL ARTICULO 282 Y 291 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
DEBIENDOSE ATENDER PARA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 283, 28% Y DEMAS
RELATIVOS APLICABLES \DE DICHA LEY; D) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON
DICHA PRORROGA O ESPERA, POR LO QUE LA INSTITUCION DE FIANZAS MANIFIESTA SU EXPRESA CONFORMIDAD DE RENUNCIAR
A LOS BENEFICIOS DEL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. PARA LA INTERPRETACION
Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES UBICADOS EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA,
RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE, FUTURO O CUALQUIER OTRA
CAUSA. /
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CHUBB FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, 5.A. POR NINGUN MOTIVO O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODO CASO, LOS PAGOS ; E
IVAN FELIPE ORDONEZ VENZOR DEBERAN HACERSE A TRAVES DE SUCURSALES BANCARIAS, EN CASO DE SER PAGO MEDIANTE CHEQUES, ESTE DEBERA SER NOMINATIVO Y A FAVOR DE CHUBB H
0OVIB10214G3T FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, S.A. CUALQUIER PAGO QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR NO SERA RECONOCIDO POR ESTA INSTITUCION. H {
Consulle nuestro aviso de privacidad en:
STE D ENTA TA i »
E: OCUMENTO NO ES VALIDO SI PRES CHADURAS O ENMENDADURAS e optmmalsteibm bl o LINE A DE VALIDACION
R.F.C. FMOS30803PB1 CHUBB FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, S A. ™
T 091A 2449 01 \
{ i i ;} || | Este documento es una representacién gréfica de una poliza emitida en términos de las disposiciones en materia de Pagina 2 de 3
| L I Comercio Electrénico previstas dentro del Cédigo de Comercio Vigente.

"En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esla documentacion contraclual quedé registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de
diciembre de 2015, con el nimero CNSF-F0003-0784-2016 y se vincula a la documentacion contractual que Chubb Fianzas Monterrey Aseguradora de Caucion, S.A. ya liene registrada para uso general de todos los tipos de fianza,
misma que sera aplicable independientemente del producto especifico de que se trate.”
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NORMAS REGULADORAS PARA FIANZAS ADMINISTRATIVAS DE

CHUWBB  Chubb Fianzas Monterrey BUENA CALIDAD SUBRAMO PROVEEDURIA

Aseguradora de Caucion

Garantizan la buena calidad de las Obras, Bienes o Servicios entregados, por un tiempo determinado y en su caso la reparacién de los vicios
ocultos que resultaren a cargo del fiado, bajo los términos y especificaciones estipulados en los documentos fueng afianzados, celebrados entre
el Fiado y el Beneficiario.

1. Los términos de esta poliza deben ser claros Egl'ECiSOS en los que consten con exactitud el 14.  Las fianzas que se emitan en moneda extranjera, se sujetaran a las disposiciones del
monlo de la Fianza, nombre completo y domicilios DEL (LOS) BENEFICIARIOS (S) y EL DE (LOS TiTuLO 19, CAPl'crlULo 19.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, mismas que estan
FIADO(S), la ebligacién principal afianzada, vigencia, forma en que. el BENEFICIARIO (S) debera 4 disposicién del fiado del Eeneﬂc;a,in en el sitio
de acreditar el incumplimiento, demas clausulas que deberan ‘regir la poliza y firma del www,cnsf_ng_mxICUSFELECTRONICN(!USF.'CUSF19 Y que se lienen por
representante de la Institucion. Art. 166 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. (LISF), reproducidas como si a la letra se insertase. -

2. El original de fa poliza y sus documentos relacionados, tales o Hebaiento o disminucién de 15, S Ia Fianza es a favor de la Federacidn, dél Distrito Federal de los Estados y de los

su_monto, las prorrogas de su vigencia o cualquier olra modificacion debgra (n) conservarlos EL Municipios, su procedimiento de cobro se hara conforme al Art, 282 de la LISF.

(LOS) BENEFICIARIO(S) g debera presentarlos para el ejercicic de,sus derechos ante la
ISF,

Institucion. Art. 279 de la L 16.  Si la Inslitucion no cumple con las obligaciones asumidas en la poliza al hacerse

— : : : exigibles, estard obligada, aun cuando la reclamacién sea exlrajudicial, a cubrir su
3. Los derechos y obligaciones derivadas de esla Fianza se reputan actos de comercio para 10dos  obiigacion de acuerdo a lo siguiente: Las obligaciones en moneda nacional se denominaran

los gue en ella_intervengan, sea como BENEFICIARIO(S), FIADO(S), SOLICITANTE(S), en unidades de inversion. a partir de la fecha de su exigibilidad, de acuerds con el Art. 283
CONTRAFIADOR(ES) U OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), con excepcion de la garantia hipotecaria de la LISF y su pago se hard en moneda nacional al valor que dichas unidades de Inversién
que por la Fianza haya otoggadc. Y, estaran regidos por la LISF y en lo que no prevea por la tengan a la fecha en que se efectue el mismo. Al respecto, Ia Inslilucién pagara un interds
legislacién mercantil y por el Titulo Décimo tercero de la Parte Segunda del Libra Cuarto del Cadigo moratoric sobre la' obligacién denominada en unidades de inversién conforme a |os

Civil Federal (C.C.F.), relativo a Ia Fianza civil. Art, 32 y 183 LISF. dispuesto en el parrafo anterior, cuya lasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el

§ ’ Soe ) costo de caplacién a plazo de pasivos denominados en unidades de inversion de las

4. Eltexto de la péliza no debe contradecir las limitaciones que en la misma se establezcan. Inslituciones de Banca Muiltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario

1 Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora. Los

5. La Fianza contenida en esta poliza es nula si garantiza el pago de tilulos de crédilo o intereses moralorios se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos

préstamos en dinero. referidos y hasta el dia en que se efectie el pago. Para su calculo, las iasas de referencia a

. : que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenla y cinco y multiplicar

6. La Institucién esta excluida de los beneficios de orden y excusion a los que se refieren los Arts. el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en los que persista el
2814 F 2815 del C.C.F. La Fianza no se exlinguira aun cuando el Acreedor no requiera incumplimiento,

judicialmente AL (LOS) DEUDOR(ES) FIADO(S) el cumplimiento de la obligacién principal
gﬁéllnzlﬁg?:ﬂ dejare de promover sin causa justificada en el-Juicio promovido en su contra. Art. 178 17. La Institucion podra conslituirse en parte y gozara de todos los derechos inherentes a
e la ;

ese cardcler en los negocios de cualquier indole y en Ios'J:urocesos. juicios u otros
. . X sl — . procedimientos Judiciales en los cuales haya otorgado esla Fianza en todo lo que se
7. La obligacion de la_Instilucion contraida en esta pdliza_se extinguira si EL (LOS) relacione a las responsabilidades que de ésta derive, asi como en los procesos que se
ACREEDOR(ES) O BENEFICIARIO(S) concede(n) AL (LOS) FIADO(S) prérroga o espera sin sigan al Fiado por las responsabilidades que haya garantizado. A pelicion de parte, la
consentimiento por escrito de la Institucion, Art. 179 de la LISF. o Institucién sera llamada a dicho proceso o juicio para que ésle a sus resullas, Ar. 287 de la

LISF -
8. La novacién de la obligacién principal afianzada extinguira la Fianza si la Institucién no da su
consentimiento para esa novacion ¥ para garantizar con la misma Fianza la obligacién novada. Art. 1. Las autoridades federales, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios,
2220 del C.C.F. \ deberan informar, a solicitud de Ja Institucién, sobre Ia situacion del asunto, ya sea judicial,
X . _— i . L S . administrativo o de otra naturaleza, para el que se haya otorgado la fianza y resolver, dentro
9. La quita 0 pago parcial de la obligacion principal afianzada reduce Ia Fianza en la misma de Jos lreinta dias siguientes a su recepcin, las solicitudes de cancelacion de la Flanza,
proporcién y/a extingue EIEGF €sa causa dicha obligacion principal fiada queda sujeta a nuevos Ar, 293 de |a LISF.
gravérnen%/y condiciones. Art, 2847 del C.C.F.
i | ; AR 19.  La Inslitucién se considera de acreditada solvencia por las Fianzas que expida Art. 16
10. Las acciones de los Beneficiarios de |a fianza en contra de la Institucién tratandose de fianzas de la LISF. 2
de vigencia determinada, caducan en 180 dias naturales contados desde el dia en que se haya
hecho exigible Ia obligacion por incumplimiento del fiado © bien, desde el dia estipulado en la péliza 20, Al admilir las fianzas las Autoridades Federales y Locales no podran calificar la
(traténdose de fianzas de vigencia determinada o indeterminada); o bien, desde el dia Siguiente de solvencia de las Instiluciones, ni exigir su comprobacion 6 la constitucién de garantias que
aquél en que haya expirado la vigencia de la fianza (cuando la misma se haya emitido por liempo a5 respalden. Art. 18 de la LISF. ~
determinado). Tratandose de fianzas olorgadas a favor de la Federacién, del Distrito Federal, de los
Eslados y de los Mumcigios. el plazo de caducidad sera el de tres arios, conforme se dispone por el 21, Ninguna autoridad fijard mayor importe a las Fianzas que olorguen las instituciones
F. Una vez presenlada la reclamacion, habra nacido el derecho del autorizadas por el Gabierno Federal qua el senaladg para depdsitos en efectivo u otras
beneficiario para hacer efectiva la poliza, el cual quedara sujeto a la prescripcion prevista por el formas de garantia. Art. 18 de la LISF,
articulo 175 de la LISF. La Inslitucién se liberara por prescripcion cuando transcurra el plazo legal
gara Que prescriba la obligacion o el de tres afos, lo que resulte menor. Cualquier solicitud de pago 22, f Pago de la Fianza, subroga a la Instilucién en todos los derechos acciones y
echa por el beneficiario a la Institucion, interrumpe la prescripcion salvo que resulte improcedente. privilegios c?e (los) acreedor(es) a quien(es) se le(s) haya pagado, relacionados con la
= § o o i . obligacién afianzada. La Fianza se extinguird si por culpa o negligencia del (los)
11. Cuando la fianza sea a favor de Beneficiarios ﬁanlculares deberan presentar sus acreedor(es) la Institucion no puede subrogarse en esos derechos acciones y privilegios en
reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y obligaciones que consten en |a contra de su(s) deudores FIAE?O(S) Art. 177 de la LISF y 2830 y 2845 del c_c_lf_
péliza de fianza respecliva, directamente ante la Institucién. En caso que ésta no le dé contestacion — B
denlro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucién emitida porla misma, 23, |Las reclamaciones a esla fianza incluirari—fecha de reclamo, numero de fianza, fecha
el Beneficiario podra, a su eleccién, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la de expedicion de lal fianza, monto de la fianza, nombre o denominacién del fiado y del
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 0 bien ante los Tribunales Federales beneficiario, del reﬁresemante, en su caso, domicilio del beneficiario para oir y recibir
o Comunes en_términos de los dispuesto por Ios-anlcula§ 279 y 280 de la LISF. notificaciones, descripcion de obligacién garantizada, referencia del contrato fuente,
Independientemente de ello, para los casos de consultas o reclamaciones, los S.olllcilanles. Fiados u descripcion del incumplimiento que motiva la reclamacién acomparniando la documentacién
Obligados Solidarios, podran acudir ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas ¥ soporte, y el importe originalmente reclamado, que nunca podra ser superior al monto de la
Quejas de Chubb Fianzas Monlerrey, Aseguradora de Caucion, S.A., llamada Area de Alencion fianza (CUSF Capitulo 4.2.8 fraccién Vi),
Personalizada a Clientes (APC).

12, Los Beneficiarios deberan presentar su reclamacion por escrito ante la Institucion requiriendo
el pago de la fianza, acompanando la documentacion y demas elementos que sean necesarios para
demostrar la existencia y exigibilidad de la obligacion garantizada por la fianza en su oficina matriz,
sucursales y oficinas de servicio quien dispondra de un plazo de 30 dias contados a partir de la
fecha en que fue integrada la reclamacion, para proceder a su pPago o en su caso, para comunicar
" escrito al Beneficiario las razones, causas o mofivos de su improcedencia. Art. 279 de la LISF.
0 anterior sin perjuicio del plazo para solicitar documentacion adicional, ;
13, En términos del articulo 166 de la LISF, salvo paclo en contrario en el texto de la pdliza de
fianza, el incumplimiento de la abligacién se acreditard acompafando al escrito de reclamo, la
documentacién y deméas elementos Que sean necesarios para demostrar la existencia y exigibilidad
de la obligacion garantizada en términos del articulo 279 de la LISF. En caso de que el Beneficiario
sea la Federacion, el Distrito Federal, los Estados ¥y los Municipios, se debera observar lo previsto
en las disposiciones legales, reglamentarias Yy administrativas aplicables.
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"En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y.de Fianzas, esta documentacién contractual quedo registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 21 de diciembre de 2015, con el nimero CNSF-F0009-0784-2016 y se vincula a la locumentacion contraclual que Chubb Fianzas Monlerrey, Aseguradora de Caucion, S.A. ya tiene registrada para uso
general de todos los tipos de flanza, misma que sera aplicable independientemente del producto especifico de que se Irate."



