CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que celebran por una parte el Licenciado
José Jesus Jordan Orozco, en su caracter de Apoderado de Nacional Financiera S.N.C.
Institucion de Banca de Desarrollo, Fiduciaria del Fideicomiso y como Director General
del Fideicomiso Estatal para el Fomento de las Actividades Productivas en el Estado
de Chihuahua, a quien en lo sucesivo se le denominara como el “FIDEAPECH", y por una
segunda parte el sefior Eduardo Arreola Ruvalcaba, en su caracter de Primer Consejero
de la persona moral denominada Soluciones Informaticas y Aplicaciones Crediticias,
Sociedad Anonima de Capital Variable a quien en lo sucesivo se designara como la
“Proveedora”, y actuando conjuntamente en lo sucesivo se les denominara como las
“Partes”; de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. Con fecha 09 de enero del 2019 fue publicada por parte del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Fideicomiso Estatal para el Fomento de las Actividades
Productivas en el Estado de Chihuahua (FIDEAPECH) en el Periddico Oficial del Estado
y el dia 15 de enero del 2019 a través de la pagina de Facebook del FIDEAPECH, la
convocatoria para la Licitacién Publica Presencial No. FDPCH/LP02/2018-BIS, relativa a
la adquisicion de un sistema de Administracion Microfinanciera, requerido por el
Fideicomiso Estatal para el Fomento de las Actividades Productivas en el Estado de
Chihuahua (FIDEAPECH); Las bases estuvieron disponibles del dia 09 al 23 de enero del
2019.

2. La junta de aclaraciones se llevé a cabo el dia 17 de enero del 2019, en las que fueron
resueltas todas y cada una de las interrogantes de la empresa GE Chihuahuense
Insumos y Consumibles de Chihuahua, S.A.S. de C.V.

3. Posteriormente y con fecha 24 de enero del 2019 se llevo a cabo el acto de Presentaci¢
y Apertura de Propuestas Técnicas y Econdmicas, habiéndose presentado propu
por parte de dos licitantes: Soluciones Informaticas y Aplicaciones Crediticias, S.A. de
C.V. Y GUUAL Soporte Empresarial, S.A. de C.V.

4. El dia 28 de enero del 2019 se emitio el Fallo mediante el cual se adjudico en favor de la
empresa Soluciones Informaticas y Aplicaciones Crediticias, S.A. de C.V. relativa a la
adquisicion de un sistema de Administracion Microfinanciera, requerido por el
Fideicomiso Estatal para el Fomento de las Actividades Productivas en el Estado de
Chihuahua (FIDEAPECH).

5. Que el costo del Contrato que mediante este instrumento se formaliza sera cubierto con
Recursos correspondientes al Presupuesto del FIDEAPECH, en su partida destinada a
Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de la
informacién del ejercicio fiscal 2018. %@




6. Que se procede a la instrumentacion del presente contrato, con fundamento en lo

establecido por el Titulo Séptimo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

DECLARACIONES:

I.- Declara el FIDEAPECH a través de su Representante Legal:

a).

b).

C).

d).

e).

Que con fecha trece de septiembre de mil novecientos ochenta y cuatro, el Gobierno del
Estado de Chihuahua y Nacional Financiera, Sociedad Anénima celebraron un contrato
de fideicomiso a través del cual se cred el Fideicomiso Estatal para Fomento de las
Actividades Productivas en el Estado de Chihuahua “FIDEAPECH".

Que con fecha nueve de abril de mil novecientos ochenta y siete se celebré un
Convenio Modificatorio, con el objeto de incorporar nuevos programas al “FIDEAPECH".

Que posteriormente, con fecha treinta de octubre de mil novecientos noventa y seis, se
suscribe nuevamente un convenio que modificé al anterior en el cual se deja precisado
los términos de la constitucion, cuyo objeto principal es apoyar la promocion y desarrollo
de las actividades productivas a través de la creacion y fortalecimiento de las micro y
pequefas industrias que se consideran prioritarias y estratégicas en el Estado, asi como
fomentar la creacion de empleos en el Estado, conviniendo en que las operaciones y
actividades que realice el fideicomiso en cumplimiento de sus fines, seran con cargo al
patrimonio fideicomitido y en los términos y condiciones que establezcan las reglas de
operaciones generales y las especificas de cada programa que para tal efecto emita e
Comité Técnico Estatal, asi mismo se establecié en la clausula tercera, inciso I) |
facultades para administrar recursos federales, estatales, municipales o de otro
organismos publicos o privados, en los términos de los convenios correspondientes
sean celebrados con las instituciones;

Que con fecha veintiocho de octubre de mil novecientos noventa y ocho tuvo se llevo a
cabo una nueva modificacion.

Que con fecha veintitrés de agosto de dos mil dieciséis el estado libre y Soberano de
Chihuahua y Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo celebraron un cuarto convenio modificatorio al Contrato de Fideicomiso
mediante el cual se llevo a cabo la modificacion integral del texto del Fideicomiso.

Que cuenta con las facultades suficientes para la celebracion del presente Contrato,
mismas que le fueron otorgadas mediante escritura publica numero 146,969 ciento
cuarenta y seis mil novecientos sesenta y nueve, otorgada en la ciudad de Mexico, el
diecinueve de junio de dos mil diecisiete ante el Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda,
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I.- Declara La Prestadora de Servicios:

a).

b).

c).

Notario Publico numero Ciento veintinueve de la ciudad de Meéxico, NACIONAL
FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, representada por su Delegada Fiduciaria General, Licenciada Berenice
Martinez Mejia en su caracter de Fiduciaria General del fideicomiso denominado
FIDEICOMISO ESTATAL PARA EL FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA otorgdé al declarante un Poder
General Actos de Administracion, Poder General para Pleitos y Cobranzas, Poder
General para Actos de Administracion en Materia Laboral, Poder Especial para suscribir
titulos de crédito y Poder Especial para Actos de Dominio Limitado a que solo podra
gjercitarse en relacion a los bienes y derechos que constituyen el patrimonio del
fideicomiso denominado Fideicomiso Estatal para el Fomento de las Actividades
Productivas en el Estado de Chihuahua. El primer testimonio de dicha escritura obra
inscrito en el Registro Publico de la Ciudad de México, bajo el Folio Mercantil 1275 mil
doscientos setenta y cinco con fecha 25 veinticinco de julio del 2017 dos mil diecisiete,
asi mismo manifiesta que dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas ni
modificadas en forma alguna.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Avenida
Don Quijote de la Mancha numero 1, Complejo Industrial Chihuahua, de esta Ciudad

Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida conforme a las Ley
la Republica Mexicana mediante instrumento publico nimero 1,996, otorgadd en la
Ciudad de Tlaquepaque, Jalisco, el primer dia del mes de julio del dos mil cuatro ante la
fe del Licenciado Samuel Fernandez Avila, Notario Publico nimero 15 en ejercicio para
dicha municipalidad, bajo la denominacién “Soluciones Informaticas y Aplicaciones
Crediticias, Sociedad Anénima de Capital Variable, documento que se encuentra
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Jalisco,
bajo el Folio Mercantil Electrénico nimero 23229*1 con Fecha 20 de julio del 2004.

Que su objeto social consiste entre otros en: A. Desarrollo, Compra, venta,
representacion, arrendamiento, reparacion, instalacion y comercializacion de productos
informaticos, software, equipo de coémputo, servicios de capacitacion, servicios de
auditoria financiera, auditoria de sistemas y operativa, consultoria administrativa,
informatica, financiera y tecnologica.

Que el sefior Eduardo Arreola Ruvalcaba acredita el caracter con el que comparece con
instrumento publico numero 1,996, otorgado en la Ciudad de Tlaquepaque, Jalisco, el
primer dia del mes de julio del dos mil cuatro ante la fe del Licenciado Samuel
Fernandez Avila, Notario Publico numero 15 en ejercicio para dicha municipalidad, bajo
la denominacién “Soluciones Informaticas y Aplicaciones Crediticias, Sociedad Anonima
de Capital Variable, documento que se encuentra inscrito en el Registro Publico de la




Propiedad y del Comercio del Estado de Jalisco, bajo el Folio Mercantil Electrénico
numero 23229*1 con Fecha 20 de julio del 2004.

d). Que NO cuenta con registro en el Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios de la
Administracién Publica Estatal, sin embargo presenta carta compromiso, en la cual
manifiesta que su participacién en un proceso licitatorio sera por unica ocasion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 34, fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

e). Que se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el
numero de cédula de identificacion fiscal: SIA040701226.

f). Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Calle
Diagonal Isabel Prieto numero 796 de la Colonia Italia Providencia en la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

Ill.- Declaran las Partes:

a). Que se reconocen mutuamente la personalidad que ostentan

b). Que a la celebracion del presente Contrato no ha mediado entre ellas error,
violencia o mala fe.

c). Que de conformidad con las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente
Contrato, sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- Objeto: Las partes celebran el presente contrato de conformidad con lo
establecido en el Articulo 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua, para la adquisicion de un sistema de Administracion
Microfinanciera requerido por el Fideicomiso Estatal para el Fomento de las Actividades
Productivas en el Estado de Chihuahua (FIDEAPECH) conforme a las caracteristicas
previstas en las bases de la Licitacion Publica Presencial No. FDPCH/LP02/2018-BIS, asi
como las especificaciones del Anexo de Configuracion Técnica y propuesta econdomica
presentadas por la Prestadora de Servicios, mismas que al efecto se agregan a este
instrumento como Anexo 1y 2 respectivamente.

SEGUNDA.- Precio: El precio total convenido para la presente operacion es la cantidad de
$2°000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al
Valor Agregado, precio que debera permanecer fijo durante la vigencia del presente

contrato. - =)



TERCERA.- Forma de pago: La cantidad mencionada en la clausula que antecede sera
cubierta en dos ministraciones:

1. La cantidad de $1'000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 Moneda Nacional) mas el
Impuesto al Valor Agregado, sera pagada mediante cheque nominativo a la firma de
este contrato contra la entrega de la factura que cumpla con los requisitos fiscales que
al efecto establece la Ley asi como de la péliza de fianza prevista en el Inciso A. de la
Clausula Quinta de este contrato.

2. La cantidad de $1°000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 Moneda Nacional) mas el
Impuesto al Valor Agregado, sera pagada mediante cheque nominativo dentro de los
20 veinte dias habiles siguientes a la entrega del sistema de Administracion
Microfinanciera a entera satisfaccion del FIDEAPECH, previa entrega de la factura que
cumpla con los requisitos fiscales que al efecto establece la Ley

CUARTA.- Plazo y Condiciones del servicio: La Prestadora de Servicios debera
comenzar a realizar las actividades descritas en el apartado denominado Propuesta técnica
que se agrega a este contrato como Anexo 1 dentro de los 10 diez dias habiles posteriores,
a la firma de este instrumento, en el domicilio que al efecto les indique el FIDEAPECH.

QUINTA.- Obligaciones de la Prestadora de Servicios: Para dar debido cumplimiento
objeto de este Contrato la Prestadora de Servicios se obliga a:

a) Llevar a cabo la implementacion del sistema de Administracion Microfinanciera
aportando para ello toda su experiencia y capacidad, dedicando todo el tiempo que
sea necesario para el cumplimiento del presente contrato de conformidad con la
Calendarizacién de Actividades del Proyecto de administracién de cartera que se !
agrega a este contrato como Anexo 3. %

b) A no divulgar por medio de publicaciones, informes, conferencias o en cualquier otra
forma, la informacion que le sea proporcionada para la implementacion del sistema
encomendado, sin la autorizacion expresa del FIDEAPECH, pues dichos datos son
considerados estrictamente confidenciales. Esta obligacion subsistira aiun despueés
de haber concluido con la prestacion de sus servicios.

c) Proporcionar soporte técnico de la aplicaciéon y su operatividad por un periodo de 1
afo contado a partir de la fecha en que se realice la entrega formal del sistema, asi .
como llevar a cabo el acompafamiento y las capacitaciones necesarias para la
gjecucion del sistema previstas en el Anexo de configuracion técnica.

d) Entregar al terminar los servicios para los que se le contrata: los ejecutables del
sistema para su instalacion, manual de usuarios del sistema, manual técnico de
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instalacion del sistema, manual de contingencia (respaldo y recuperacion), 60
licencias para usuarios y contrasefia de administracion de sistema y servidor.

SEXTA.- Obligaciones del FIDEAPECH: Para dar debido cumplimiento al objeto de este
contrato, el FIDEAPECH se obliga a:

a) Nombrar uno o varios Coordinadores que den puntual seguimiento al desarrollo de
cada una de las actividades a cargo de la Prestadora de Servicios, a fin de que se
cumplan los compromisos descritos, asi como servir de enlace para una correcta
comunicacion entre las partes para la supervision de los avances del sistema; los
cuales podran ser sustituidos cuando el FIDEAPECH lo considere conveniente,
dando aviso a la Prestadora de Servicios con 5 dias habiles de anticipacién.

b) Facilitar sus instalaciones, infraestructura y recursos, para alcanzar el objetivo del
presente Contrato.

QUINTA.- Garantias: La Prestadora de Servicios otorgara a favor Nacional Financier;
S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo fiduciaria del Fideicomiso Estatal para el Fomenfto
de las Actividades Productivas en el Estado de Chihuahua, las siguientes garantias:

A. Garantia de anticipos: La Prestadora de Servicios garantizara la correcta inve
del anticipo mediante péliza de fianza en moneda nacional, emitida por una
Institucion Afianzadora legalmente autorizada y acreditada en el Estado de
Chihuahua, o bien cheque certificado, a favor del Fideicomiso Estatal para el
Fomento de las Actividades Productivas en el Estado de Chihuahua, previamente a
la entrega del anticipo, conforme a lo establecido en el articulo 84 fraccion | y 85 ;/
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, por un importe equivalente al 100% (cien por ciento) del
importe anticipado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Esta garantia
debera presentarse previo a la entrega del anticipo a que se refiere el numeral 1. De
la Clausula Tercera de este Contrato.

B. Garantia de Cumplimiento de contrato: La Prestadora de Servicios garantizara el
fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
mediante una pdliza de fianza en moneda nacional emitida por una Institucion
Afianzadora legalmente autorizada, acreditada y con domicilio en el Estado de
Chihuahua, o bien cheque certificado emitido por La Prestadora de Servicios a favor
del Fideicomiso Estatal para el Fomento de las Actividades Productivas en el Estado
de Chihuahua. Esta garantia debera presentarse dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la firma del contrato, conforme a lo establecido en el Articulo 84 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto adjudicado
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Dicha garantia sera cancelada una vez que
el contrato sea cumplido en todos sus términos. Q?a



C. Garantia de saneamiento para el caso, vicios ocultos, dafos y perjuicios y
calidad de los servicios: La Prestadora de Servicios garantizara el saneamiento
para el caso de defectos y vicios ocultos, y de la calidad de los servicios, asi como
los dafios y perjuicios, y cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido,
mediante poliza de fianza en moneda nacional, emitida por una Institucion
Afianzadora legalmente autorizada y acreditada en el Estado de Chihuahua, o bien
cheque certificado, a favor del Fideicomiso Estatal para el Fomento de las
Actividades Productivas en el Estado de Chihuahua conforme a lo establecido en los
articulos 84 fraccion Ill y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, por un importe equivalente al
10% del monto adjudicado sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que
debera ser entregada en el acto de recepcion del sistema de Administracion

Microfinanciera, debiendo permanecer vigente durante 12 meses posteriores a dicha
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recepcion.

Una vez cumplidas las obligaciones de La Prestadora de Servicios, ésta debera presen
una solicitud por escrito al FIDEAPECH para la cancelacion de las garantias;
FIDEAPECH, éste ultimo emitira por escrito su respuesta mediante constancia
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites parg
cancelaciéon de dichas garantias y la consiguiente devolucion del(los) chedue(s)
certificado(s) correspondientes.

Para que proceda la cancelacion de la garantia saneamiento para el caso, vicios ocultos,
dafios y perjuicios y calidad de los servicios, la Prestadora de Servicios debera presentar un
informe de los reportes que le hayan sido realizados por parte del FIDEAPECH con su
respectivo seguimiento y resolucion satisfactoria.

SEXTA.- Plazo de ejecucion.- La Prestadora de Servicios se compromete a completar el
servicio encomendado en un plazo de 14 semanas, con apego a la Calendarizacion de
Actividades del Proyecto de administracion de cartera que se agrega a este contrato como
Anexo 3, tomando en cuenta lo dispuesto en la Clausula Cuarta de este Contrato.

SEPTIMA.- Vigencia: Este instrumento comenzara a surtir efectos a partir del dia de su
firma y estara vigente hasta la recepcion formal y completa de los servicios a cargo de La
Prestadora de Servicios.

OCTAVA.- Caso fortuito fuerza mayor: Ninguna de las partes sera responsable de
cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte directa o indirectamente por
caso fortuito o fuerza mayor.

NOVENA.- Prorroga de cumplimiento: En el evento de que por causas ajenas a la
voluntad de las partes exista demora en la entrega del sistema de Administracion
Microfinanciera en el plazo programado, podra concederse una proérroga por una sola vez,
cuyo plazo sera determinado de comun acuerdo por las Partes. Cﬁ@




DECIMA.- Sanciones: El FIDEAPECH podra aplicar, en el caso de que por causas
imputables a La Prestadora de Servicios no realice la entrega del sistema de Administracion
Microfinanciera en el plazo pactado en la Clausula Sexta del presente instrumento, una pena
convencional consistente en una cantidad equivalente al 0.5% (punto cinco por ciento) del
monto total del presente instrumento, que cubrira La Prestadora de Servicios diariamente
hasta el momento en que los sean instalados a satisfaccion del FIDEAPECH, penalidad que
no debera exceder el monto de la garantia de cumplimiento, y se determinara en funcion del
avance entregado oportunamente.

Para determinar la aplicacién de la sancion estipulada, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o fuerza mayor o por cualquier otra causa que a juicio
del FIDEAPECH no sea imputable a La Prestadora de Servicios.

El FIDEAPECH podra en cualquier momento verificar el avance del proyecto encomendado
a La Prestadora de Servicios, y en caso de que resulte alguna anomalia o inconformidad, s
lo hara saber por escrito en la brevedad posible a La Prestadora de Servicios a fin de que se
realicen los ajustes a su entera satisfaccion.

DECIMA PRIMERA.- Vicios Ocultos: La Prestadora de Servicios se obliga a realizar el
suministro objeto de este contrato a satisfaccion del FIDEAPECH, asi como a responder por
su cuenta y riesgo de los defectos y vicios ocultos, asi como de los dafios y perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte se lleguen a causar al FIDEAPECH, haciéndose
efectiva la garantia mencionada en la Clausula Quinta inciso B) del presente instrumento
legal.

DECIMA SEGUNDA.- Rescision Administrativa: El FIDEAPECH podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando La Prestadora de
Servicios incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales, siendo
las causales entre otras, las siguientes:

a). Incumplimiento en la implementacion del sistema de Administracion Microfinanciera
en el plazo y con las caracteristicas especificadas en la propuesta Técnica.

b). Negativa para atender a las indicaciones de posibles deficiencias del sistema.

c). Incumplimiento en la entrega de las garantias.

d). Declaracién de estado de quiebra, la suspension de pagos o alguna situacion que
sea analoga o equivalente, que afecte el patrimonio de La Prestadora de Servicios,
en tal forma que le impida el cumplimiento de sus obligaciones.

e). Incumplimiento por parte de La Prestadora de Servicios a cualquiera de las
obligaciones pactadas en este instrumento.

Para los efectos de rescisién administrativa a que se hace referencia en esta clausula, el
FIDEAPECH comunicara por escrito a La Prestadora de Servicios el incumplimiento en el
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que éste haya incurrido para que en un término de cinco dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas pertinentes.

Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior, el FIDEAPECH contara con un plazo
de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer La Prestadora de Servicios, para determinar el dar o no por rescindido el presente
contrato, tal decision debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a La
Prestadora de Servicios dentro de 15 dias habiles siguientes a dicha determinacion.

DECIMA TERCERA.- Vencimiento Anticipado: El FIDEAPECH tendra en todo tiempo el
derecho de dar por terminado anticipadamente el plazo del presente contrato sin que medie
declaracién judicial alguna en caso de incumplimiento por parte de La Prestadora de
Servicios a cualquiera de las obligaciones pactadas en el presente Contrato. Asi mismo el
FIDEAPECH podra exigir a La Prestadora de Servicios el reintegro de la(s) cantidad(es) que
se hayan entregado a la fecha de su vencimiento.

DECIMA CUARTA.- Relacién Laboral: Las partes convienen expresamente que |
obligaciones derivadas del presenta contrato no constituyen relacion laboral alguna en

ambas, y por lo tanto, para todo lo no previsto en este instrumento, se estara a lo dispuesty’

por el Codigo Civil vigente del Estado de Chihuahua.

La Prestadora de Servicios como patron del personal que ocupe con motivo de los servicios
objeto de este contrato, sera la unica responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo. En caso de que se
presentare alguna reclamacion, interpretacion, demanda laboral o sindical del personal
referido, La Prestadora de Servicios respondera individual y absolutamente por estas
acciones y las demas que se deriven por tales conceptos respondiendo en forma integral y
exclusiva a cualquier obligacién fiscal, laboral, administrativa, de seguridad social que tratare
de imputarsele al FIDEAPECH, obligandose a sacar en paz y a salvo de cualquie
reclamacion que por dichos conceptos sugiera y a resarcirlo de cualquier cantidad que
erogue por tales conceptos.

DECIMA QUINTA.- Titulos de las clausulas: Las partes convienen en que los titulos que
aparecen en cada una de las clausulas de este contrato, son exclusivamente para facilitar su
lectura y por consiguiente no se considerara que define, limitan o describen el contenido de
la clausula del mismo, ni para efectos de su interpretacion o cumplimiento por lo que debera
sujetarse exclusivamente a su contenido y de ninguna manera a su titulo.

DECIMA SEXTA.- Jurisdiccién: Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato
y en general para cualquier accion que derive del mismo, las partes resolveran de comun
acuerdo, cualquier controversia que se suscite y de no poderse verificar, se someteran
expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de
sus domicilios presentes o futuros. &=
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LEIDO.- Que fue el presente contrato y enteradas las partes de su alcance y fuerza
legal, lo firman en la Ciudad de Chihuahua, Chih., a los doce dias del mes de febrero
del aino dos mil diecinueve.

Lic. Jo £S
Apoderado de "Nacional Financig .N.C., Institucién de Banca

La Prestadora de Seryicios

C. Eduardo Arreola Ruvalcaba,
Primer Consejero de Soluciones Informaticas
y Aplicaciones Crediticias, SA. De C.V.

Testigos:
Lic. Andrés de Jes pvario Gomez Lic. Claudia Marcela Sanabria Trillo
Coordinador del FIDEAPECH Jefe del Departamento Administrativo

del FIDEAPECH

Esta hoja de firmas corresponde al contrato de Prestacion de Servicios que celebran por una parte Nacional Financiera S.N.C
Institucién de Banca de Desarrollo, Fiduciaria del Fideicomiso y como Director General del Fideicomiso Estatal para el Fomento
de las Actividades Productivas en el Estado de Chihuahua, y por la otra parte la persona moral denominada Soluciones
Informaticas y Aplicaciones Crediticias, Sociedad Anénima de Capital Variable, en Chihuahua, Chih., siendo el dia doce de
febrero del afio dos mil diecinueve. (Sumde=
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Anexo 1

[

ART.|CANT.

EQUIPO YIO SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Sistama de Gestidn de Cartera

== .

2 —

Sistema de geshon de cartera para el otorgamiento de créditos y administracion de

de d llo para las MiPymes del estado de Chihuah

1.1 “ﬂ'l_u_l'll

En la Nube >= 1 aflo
CPU Smgla Xeon Quad-Core >= E3-1230 V2 3.3 GHz

Windows Server = 2012 Estandar R2 (64bi)

Dos discos duros en RAID 1 >= (DD 1/ 1 TB Enterprise SATANl 6.0 Gbxs, DD2 / 1 T8
Enterprise SATAIlN 6.0 Gbxs)

Puerto publico 1000 Mb (GIgE)

Memoria RAM >= 32 Gb

Base de datos MySOL

Licenciamisnto Tsplus-Mobile edicién web , usuarios fimitados
Opcitn de respaldos locales y descarga del mismo

win|vnin 0 |jnuin

1.2 Modulo Principal

Alta de prospecios

Recepcion de solicitudes
Integracion de expedientes
Afa de valores

Alta de referencias crediticias
Captura de eslados financieros

Condicion de otorgamiento de créditos

Generaclén de contratos de crédito
Pagarés
Seguimiento de solicitudes

o ([tnin u|ninit

Integracian de axpedmes digitales

Alla de avales y referencias crediicias
anélisis y resolucion de comité de crédito

G 46n de contrato y pagare para la for

Wit n

1.3 Modulo Crédito

Administracion y gestion de créditos tradicionales
Créditos solidarios

Bancos comunales e individuales

Manejo de tasas fijas, variables y comportamiento propio
Elaboracién de estados de cuenta

Repoites gerenciales

Lineas revolventes

Pagos individuales y masivos

Simulador financiero

Estados de cuentas CONDUSEF

w

wmin|n|v

wiw

wiwn

1.4 Modulo Buro de Crédito

Generar de manera aulomatica los reportes con las caracteristi requendas por Burd
de Crédilo

w

1.6 Ad ton de fondeos

Admmislrnddﬂ de miltiples lineas de deuda
Andlisis de estados de cuenta
Comportamiento de canera

Andlisis de cartera vencida y de recepcion de

gl

1.6 Interfaz contable

Ge ibn de movimientos del madulo de créditos
Compacidad de exporlar datos a otros software como COMPAQ y ofro sistemas contables
Personalizacién de la apiicacion contable segin reglas de operacion

{Importar archivos de texto

wmitn] » |\

17T de carte

i

Proceso para traspaso de cartera en interfaz contable

Reporte de saldos y recu ion de criterios de la CNBV

win

1.8 Otros

Proceso de acompaiamiento para exportar, validar y migrar datos de la BD actuel a la
nuava

Revision de los proceso de crédito y realizar pruebas de sistemas contra proceso
Capadlman en mejores praclicas contables para el registro de cartera de crédito en

no fi i , no bancarios
Capacitacion para el diseiio de catalogo contable tipo bancario como son provision de
intereses, lraspasos de carlera cuentas de orden, célculo de intereses normales y
moratorios

- |Capacitacion en |a instelacion y migracion del sislama a un servidor paralelo

mm[m

w

w

Capacitacién en la instalacion del sistama en el servidor y sus funciones, asi como en las
eslaciones de trabajo

Instalacitn configuracion capachacion y puesta a punto del sist

1.9 Complementarios

Migracidn programas de crédito con tasas de interés personalizado

Alertas en el sistema por pagos de acreditados

Céilculo de interés normal y moratorio

E_l‘lb'iﬁ de dos de ta autor

S5=5i| N=No

-~
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lFM!.T, CANT.

EQUIPO Y/O SERVICIO DE INFORMATICA ¥ COMUNICACIONES S=51| N=No

| Diferentes tipos de tasa da interés segin cada programa de crédito.
| |Antigliedad de saldos con céiculos reales para generacion de raportes

Informacion de referencias personales

' Procesos de reestrucluras de créditos

| Reporte de flamadas de cobranza ¥ moordalono dal rmsmo

: Envié de facturas a correos elec

| En carera de crédito tener un apartado donde 08 pmab!u filtrar y actualizar el estatus de
litigios turnados a abogados de cobranza judicial o extrajudicial

| 1.10 Serviclos

Péliza de mantenimiento, asistencia técnica y actualizacion >= 12 meses

| Generacidn de respaldos aulummm‘os
Actualizaciones, cormeclones 'ylo modificaclones >= 12 meses

| Generacion de llaves de activacion motlvadas por sustitucién de equipo, formateo de
discos duros de equipos con licencia o

[ Capacilacién técnica, y de usuario final para el uso del sistema

Configuracion y puesta a punto de servidor cloud

Configuracion y puesta a punto de al menos 2 equipos de kaba;o con Wnduws 10 pro

Sopone tocru‘m de Ia Bﬂlcaclén y su opﬂruﬂvidad >= 1 afio
i ny P itn del si diante b1
| ~ Capautwan técnica para o| uso de her en il y soft . asi como
usuario final y base de dalos
| 1.11 Software y requerimientos
Plataforma de Windows
BD MySQL
Servidor dedicado en la nube
i Trabajo multipantalla
| Reportes SAP Crystal
Permita exportar archivos a xisx, PDF, texto y CSV
i Sequridad, contrasena, administracin de roles y perfiles, encriptacion de la inf
|bloqueo de usuarios
| Bitacora de movimientos
1.12 Conectividad con terceros
| Burd de crédito
; Interfaz Lista PEP
| Coneclividad con GOMPAQ Facturacion y Contabilidad
Aspel COI
| Microsip
Crédito atraves de instituciones financieras (fondeo)
| 1.13 Regulaclones
CONDUSEF
1.14_Gestion crediticia
Crédito simple
| Créito refaccionario
e Crédito avid
L Créditos grupales y solidarios
| Microcréditos simples
|Microcréditos grupales
Gestitn de lineas revolventes
|Reestructuras
Crédito'de nomina
1.16_Entregables
| - |Ejacutables del si para su instalacidn
-—|Manual de usuarina del sistama
~ |Manual técnico de | lacidn del sis
- |Manual de contingencia (respaldo y recuperacion)
- | Licenclas >= 60 para usuarios
_ Isabel Prieto 796 C fia de administracién de sistema y servidor
Cal Italia Providencia 1.16 Etapas de implementacion (14 semanas)
Guadalajara, Jahsco, México 1.18 Etapas de Im - SIATIOY
G.P 4464 Anahsis_da requerimientos
Tel. (33) 3200.0196 Instalacidn de software
Configuracion del sistema
| Parametrizacion del sistema
Implemeantacion
Migracion de datos (Incluyendo exportacion de los mismos)
Pruebas y primera entregs
| Capacitacion de usuarios y administrador
Enlrega final
SERVICIO Y GARANTIA TECNICA PARA LA PARTIDA 1
T Soporie técnico via Skype y telefonico >= 1 ano
- Aclualizacidn por mejoras, cormecch y/o modificaciones durante la vigencia de Ia pdliza
1

- Actualizacién por cambios en la legislacin oficial que afecte las actividades \
OTROS REQUERIMIENTOS \

- Anexar a este do to los catblogos, folletos o ficha lécnica generados onginalmante por el desarollador, donde indique tgdas las
caracteristicas técnicas solicitadas / l A

= C
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L ANEXQ DE CONFIGURACION TECNICA |

i s EQUIPO Y/O SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES Ls-m | Nuan 'T] ;’:E:: i EEE:: EEE ]

LOS BIENES OFERTADOS SON NUEVOS Y REUNEN LAS CARACTERISTICAS
SOLICITADAS EN ESTAS BASES.

EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNOS DE LOS REQUISITOS DARA COMO RESULTADO
LA DESCALIFICACION DE LA PROPUESTA.

LAS COLUMNAS PARA MANIFESTAR CUMPLIMIENTO DEBERA SER REQUISITADAS
CON “sI* 0 "NO", ASI COMO FIRMADO EL PRESENTE ANEXO.

| EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS
PRESENTES BASES Y SUS ANEXOS DARA COMO RESULTADO LA DESCALIFICACION
| DE SU PROPUESTA.

ESTE ANEXO DEBERA INCLUIRSE EN EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA.

| SOLUCIONES INFORMATICAS Y ﬁPLICACﬂES CREDITICAS §A DE CV
NOMBRE DE LA EMPRESA

| __EDUARDO ARREOLA RUVALCABA
' NOMHBRE ¥ FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

)

Isabel Prielo 796 |
Col, Italia Providenaia
Guadalajara, Jahsco, México
C.P 44644

Tal (33) 3280.0196 @

| ‘
|
Suluemais Tnlonnahcas y
Aphecacimns Crodiicks. S A de GV
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Anexo 2

ANEXO DOS .

PROPUESTA ECONOMICA
PARTIDA | CANTIDAD CONCEPTO COSTO UNITARIO COSTOLTOTALSIN VA LRI DN,
VA CON IVA
SISTEMA PARA LA
ADMISTRACION DE
UND 1 GESTION Y OPERACION | & 2,000,000.00] & 2,000,00000] § 320,000.00] $ 2,320,000.00

PARA PEQUENAS ¥
MEDIANAS EMPRESAS

EL PRECIO OFERTADO ES EN MONEDA NACIONAL.

ACEPTA QUE LOS PRECIOS UNITARIOS PERMANECERAN FIJOS DURANTE

TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
EL VALOR DE LA PROPUESTA SE EXPRESA EN MONEDA NACIONAL
EINCLUYE IMPUESTO Y GASTOS DE TRASLADO.




Anexo 3

| ANEXO UNO-B

| PLAN DE TRABAJO; CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
| DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA.

ETAPAS DE DESARROLLO SEMANA L

PROCESO Y/O ACTIVIDAD S1[S2[S3[ 54 S6[56]S7] s8] Sa[s10[s11[s12[513[514

|Andlisis de requerimi

Migracion de datos (incluyendo exportacion de los mismos)

Instalacion de software

Gonfiguracion del sistema o

Parametrizacldn del sistema

{implementaci6n

|Rruebas y primera entrega

Capacitacion de usuario y |

|Entrega final |
|

SOLUCIONES INFORMATICAS g '
' Y APLICACIONES CREDITICAS SA DE CV EDUARDO ARREOLA RUVALCABA
NOMBRE DE LA EMPRESA REPRESENTANTE LEGAL

Isabel Pricto 796
Col. Italia Providencin
Guadalajara, Jahsco, Mexico
C.P 44640)

Tel {(3:4) 3280.019G |

I a@
q
|
Solucionees Inloomats y

Apicoomnes Crethilicias, SA de GV
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