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GORIERNG DEL ESTADO

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

SECRETARIA DE HACIENDA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL SH/LPE/155/2018TER
ADMINISTRACION 2016-2021

BASES

A LAS QUE SE SUJETARA EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NUMERO
SH/LPE/155/2018TER RELATIVA A CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL REMOTO PARA
GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DE LA E-BUSINESS SUITE DE ORACLE (EBS), REQUERIDO POR LA SECRETARIA
DE HACIENDA, ESTO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EN LOS ARTICULOS 40, 51, 55, 56, 58, 60 Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE

CHIHUAHUA.,

CALENDARIOQ:

Disposicldn de bases para consulta

Los dias hébiles del 20 de marzo
al 02 de abril de 20189,

08:00 a 16:00 horas

Disposicién de bases

https://contrataciones.chihuahua.gob.mx

Costo de participacién

Previo al acto de entrega y apertura

09:00 a 15:00 horas

de propuestas,

Solicitudes de aclaracién

25 de marzo de 2019, Hasta las 11:00 horas

Primera junta de aclaraciones de las bases

26 de marzo de 2019. 11:00 horas

Entrega y apertura de propuestas

03 de abril de 2019. 09:00 horas

|.- GENERALES

SHILPEM&S/2018TER

Convocante.- Comité Central de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado de Chihuahua, con domicilio en Av. Venustiano Carranza 601, Col. Obrera, en la Ciudad de
Chihuahua, Chihuahua.

Area requirente.- Secretaria de Hacienda.

Modalidad y cardcter de la licitacién.- La licitacién publica es presencial y nacional, los licitantes
exclusivamente podran presentar sus propuestas en forma documental y por escrito, en sobres
cerrados, durante el acto de presentacidn y apertura de propuestas. No aplica el uso de servicio postal
o de mensajeria. Podran asistir quienes funjan como licitantes a la junta de aclaraciones, el acto de
presentacidn y apertura de propuestas, asi como el acto de fallo,

Namero Unico de identificacidn de la licitacion pablica.- SH/LPE/155/2018TER.

La presente licitacién abarca un ejercicio fiscal y se cubre con recursos del presente ejercicio fiscal.

Las proposiciones deben presentarse en idioma espafiol.

Origen de los recursos econémicos.- El contrato para la adquisicién de los servicios, se Hevara a cabo
con recursos Estatales con cargo a la cuenta presupuestal correspondiente de conformidad con la
naturaleza y objeto de los servicios.
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I.- OBJETO Y ALCANCE

| DESCRIPCION. = : --
SERVICEO DE SOPORTE FUNCIONAL REMOTO PARA
UNICA | GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DE LA E-BUSINESS
SUITE DE ORACLE (EBS)

De acuerdo a las especificaciones descritas en el ANEXO UNO, Anexo Téchico.

PARTIDA

a) CRITERIOS DE ADJUDICACION.- De conformidad con el articulo 66 de fa Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el contrato se adjudicard al
licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos
establecidos en la convocatoria y en las bases de la licitacién, y por tanto garantiza satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

La propuesta haya ofertado el precio mds bajo, siempre y cuando este resulte conveniente y aceptable.

En caso de existir igualdad de condiciones, los entes piblicos podran dar preferencia a las empresas
locales y, en su caso, a aquellas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas.

De subsistir et empate entre las personas del sector antes sefalado, la adjudicacion se efectuara a favor
def licitante que resuite ganador del sorteo que se realice en el acto de emisién de fallo adjudicatorio.

IH.- PRIMERA JUNTA DE ACLARACION DE LAS BASES

La primera junta de aclaracion de dudas sobre el contenido de las bases tendra verificativo el dia 26 de marzo
de 2019 en punto de fas 11:00 horas, en la sala de juntas de la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de
Hacienda, ubicada en el séptimo piso del Edificio Héroes de Reforma, sito en Av. Venustiano Carranza 601,
Colonia QObrera, en la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

Los interesados en participar en este evento, deberdn presentar un escrito en el gue expresen su interés en
participar en la licitacién, por sf 0 en representacion de una o un tercero, manifestando en todos los casos los
datos generales de {a persona interesada v, en su caso, de quien funja como representante, debidamente

firmado.

Para agilizar el desarrollo de la junta de aclaraciones, los licitantes deberédn plantear sus dudas a mas tardar 24
horas antes del dfa y hora sefialados, podran entregarias personalmente en el domicilio establecido para su
desarrollo o por medio electrénico a todas las siguientes cuentas de correo electrénico:

comite.adquisiciones@chihuahua.gob.mx;
alfredo.leon@chihuahua.gob.mx;
daniela.gonzalez@chihuahua.gob.mx, y
ana.miranda@chihuahua.gob.mx

Las preguntas se deben enumerar para una mejor identificacion, asi como manifestar los datos generales de la
persona interesada gue las formula {Nombre o razén social): el asunto del correg electrénico debe contener el
numero de licitacidn a la que corresponden las preguntas, asi como adjuntarse en documento Word.
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NO SE RESPONDERAN PREGUNTAS QUE SE HAGAN EN FORMA VERBAL O FUERA DEL PLAZO ANTES
ESTABLECIDO.

La asistencia a dicho evento es optativa para los licitantes sin embargo, es responsabilidad de los mismos la
obtencion del acta respectiva ya que los acuerdos que de ella emanen deberdn considerarse para la

elaboracion de su propuesta; el no considerarios sera causa de descalificacién.

IV.- INFORMACION ESPECIFICA RELATIVA A LA LICITACION

A} COSTO DE PARTICIPACION EN LA LICITACION

El costo para participar en esta licitacidn es de $1,200.00 (Mil doscientos pesos 00/100 M.N.}, los cuales son
NO REEMBOLSABLES.

El costo de participacién puede cubrirse en cualquier oficina de Recaudacién de Rentas del Estado, mediante
pago en efectivo o cheque certificado a nombre de Gobierno del Estado de Chihuahua, Secretaria de Hacienda;
o bien mediante depdsito bancario en el Banco Nacional de México, nimero de cuenta (CLABE)
002180087005427943 referencia 1800128 Oficina Recaudadora 18 por el concepto de costo de participacién
para licitacion publica, a nombre de Gobierno del Estado de Chihuahua, Secretaria de Hacienda; en este caso,
es responsabilidad del licitante el canje del recibo bancario por el Certificado de Pago que expide Recaudacién
de Rentas del Estado,

El Certificado de Pago debe indicar el nimero de licitacién piblica (SH/LPE/155/2018TER) v nombre completo
de la persona fisica 0 moral que desea participar.

Sera responsabilidad total de la persona que cubre ei costo de participacién, proporcionar la informacion y
verificar los datos en el Certificado de Pago.

Las bases estaran disponibies para su consulta en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, ubicado en el séptimo piso del Edificio Héroes de Reforma, sito en
Av. Venustiano Carranza 601, Col. Obrera de la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua durante los dias hbiles del 20
de marzo al 02 de abril de 2019, en un horario de 08:00 a 16:00 horas, y en la direccidn electrénica
https://contrataciones.chihuahua.gob.mx

B) PERSONALIDAD Y ACREDITACION DE LOS LICITANTES

La personalidad de la empresa y de la persona que suscribe las propuestas se acreditard mediante el
Certificado de Registro en el Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios de {a Administracién Piblica Estatal,
siempre y cuando la informacién de la documentacidon que lo respalda no haya sufrido a esta fecha
modificacion alguna.

En caso de que la persona que firme las propuestas de la presente licitacion sea una distinta a la que se
acreditd en ef Certificado de Registro en el Padrdn de Proveedores de Bienes y Servicios de la Administracién
Publica Estatal, o bien, no cuente con su constancia vigente del Padrén de Proveedores a la fecha de apertura
de presentacidn y apertura de propuestas, deberd acreditar su personalidad presentando dentro del sobre de
su propuesta técnica en original o copia certificada y copla simple, el poder notariado donde consten las
facultades del apoderado iegal para obligar a la per@; :fisica 0 moral que participa en la presente licitacion,

otorgado por quien tenga facultades para conced%r{
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En caso de que la persona que presenta los sobres de las propuestas técnicas y econdmicas en el acto de
apertura de sobres, sea distinta a las referidas en el pdrrafo anterior deberdn presentar dentro del sobre de
propuestas técnicas, poder simple en original, otorgado por quien tenga facultades para concederlo, donde se
le faculta para la entrega de los sobres de propuestas en dicho acto, y copia simple de la identificacién con
fotografia de quien otorga ei poder, asi como de la persana designada ha dicho acto.

En el acto de presentacién y apertura, la empresa o persona que presente la propuesta, deberd presentar un
escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes

para comprometerse por sio por su representada,

C) ACTO DE ENTREGA, APERTURA DE PROPUESTAS Y FALLO ADJUDICATORIO

La recepcion de propuestas técnicas y econdmicas se llevard a cabo el dia 03 de abrii de 2019 a las 09:00
horas, con la presencia de los licitantes, en la sala de juntas de la Direccién de Adquisiciones y Servicios de la
Secretaria de Hacienda ubicada en el séptimo piso del Edificio Héroes de Reforma, sito en Av. Venustiano
Carranza 601, Col. Obrera de {a ciudad de Chihuahua, Chihuahua; en dos sobres cerrados de forma inviolable,
debidamente identificados con los datos de la licitacién y del licitante; en uno presentard la propuesta técnica
y en el otro la propuesta econdmica.

La apertura de las propuestas técnicas y econdémicas se llevard a cabo en una sola etapa. Se procedera a la
apertura de las propuestas técnicas, realizdndose una revisién cuantitativa de los documentos solicitados
aceptandose para su revisidn detallada, en caso de incumplimiento de alguno de los documentos serd motivo
de descalificacion en el mismo acto.

A continuacion se procederd a la apertura de los sobres que contengan las propuestas econdmicas de los
licitantes que hubieren entregado sus documentos completos mencionados en el parrafo anterior, Una vez
abiertas las propuestas técnicas y econdmicas se llevard a cabo una revision detalla de ambas por el drea
reguirente,

En este acto la convocante levantard el acta correspondiente, fijard la fecha de fallo y hard constar las
proposiciones aceptadas y sus importes; asi como aquellas que hubleran sido rechazadas y las causas que lo
maotivaran.

El acto de fallo se realizard en la fecha indicada, previo dictamen del organismo solicitante en la que se hard
constar el resultado de la revision detallada.

La devolucién de la propuesta econdmica, se realizara exclusivamente a las personas que ostenten la
representacion de los licitantes, dentro de los quince dias posteriores a la emision del fallo adjudicatorio;

fuera de este caso, los documentos originales para cotejo serdn devueltos en este mismo acto a la persona
que presente la propuesta.

V.- GARANTIAS

A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El licitante que resulte ganador, segun el Empo\r,t%‘:{%{a judicado, garantizara el fiel y exacto cumplimiento de
s SedaEnr, ) . "
todas y cada una de {as obligaciones a su cargo,: &g %%@péhza de fianza en moneda nacional emitida por una
2 T
‘c“{"'
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Institucion Afianzadora legalmente autorizada, acreditada y domiciliada en el Estado de Chihuahua, o bien
cheque certificado, expedido por el licitante con cargo a cualquier Institucién Bancaria a favor de Gobierno del
Estado de Chihuahua, Secretaria de Haclenda conforme a lo establecido en los Articulos 84 y 85 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, por un importe
equivalente al 10% del monto adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Dicha garantia serd
devuelta una vez que el contrato haya sido cumplide en todos sus términos.

B) GARANTIA PARA VICIOS OCULTOS, DARIOS Y PERIUICIOS

Asi mismo el licitante que resulte ganador se obliga a garantizar, el saneamiento para casos de eviccion, los
defectos y vicios ocuitos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como los dafios y perjuicios, y
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, mediante pdliza de fianza en moneda nacional,
emitida por una Institucién Afianzadora legalmente autorizada, acreditada y domiciliada en el Estado de
Chihuahua, o bien cheque certificado, expedido por el licitante con cargo a cualguier Institucién Bancaria a
favor de Gobierno del Estado de Chihuahua, Secretaria de Hacienda conforme a lo establecido en los Articulos
84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, por
un importe equivalente al 10% del monto adjudicado, sin incluir el impuesto al Valor Agregado, debiendo
permanecer vigente durante los 12 meses posteriores a la fecha de la dltima entrega de los bienes y servicios.

Vi.- INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS

Los licitantes solo podran presentar una proposicidn por licitacion piblica y por partida o concepto en su caso.
A) PROPUESTA TECNICA

Toda la documentacién debera obrar dentro del sobre, el cual deberd presentase cerrado de manera
inviolable, identificado y rotulado como Propuesta Técnica, con el nimero de licitacidn y datos del licitante,
mismo que deberd contener los documentos que enseguida se enumeran, en original o copia certificada y
copia simple para cotejo, segin corresponda.

Los documentos que integren fa propuesta deberdn estar totalmente foliados v firmados autdgrafamente (de
preferencia tinta azul) de manera consecutiva en cada uno de los documentos que la integren. E| folio serd
colocado en cada hoja que contenga texto de fa propuesta. Los catdlogos podran ser rubricados o firmados por
los licitantes segun el volumen de los mismos.

Aqueilos documentos originales que sean devueltas, no deben ser foliados, solo la copia de los mismos.

# DOCUMENTO ORIGINAL | COPIA

Acreditacién de personalidad. De acuerdo a lo solicitado en el inciso b) del 5| NO
apartado |V de las presentes bases,

ANEXO “A”.- Escrito donde sefiale bajo protesta de decir verdad de no encontrarse

5 | €N los supuestos de los Articulos 86 y 103 de fa Ley de Adgquisiciones, 51 NO
: WS ’
SECHRETARIA DE HACKENDA ™ .
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ANEXQO “B”.- Escrito bajo protesta de decir verdad en la cual sefiale domicilio,
cédigo postal y teléfono en el Estado de Chihuahua, asi como correo electrénico
para recibir notificaciones y documentos relacionados con el cumplimiento vy
ejecucion en su caso del contrato relativo, asf como domicilio fiscal para el
cumplimiento de sus obligaciones de tal naturaleza.

St

NO

ANEXO “C”.- Escrito donde autoriza al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado, destruir el sobre cerrado que contiene [a
propuesta econémica por haber presentado propuesta técnica insolvente, en un
plazo de 15 dias hédbiles contados a partir de la notificacién del fallo adjudicatorio
de esta licitacidn; si no ha sido recuperado por personal autorizado de la empresa.

Sl

NO

ANEXO UNO, Anexo Técnico.- Especificaciones técnicas de los bienes y servicios
solicitados debidamente firmados en todas sus hojas, indicando en la columna
correspondiente la manifestacion de cumplimiento con un “SI” o una “X”.

Si

NG

Opinidn positiva y vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social (IMSS) o documento que informe “no puede emitir una opinién”
emitida por el IMSS.

En caso de que el participante no sea responsable directo de la fuente de trabajo,
debe presentar opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones en
materia de Seguridad Social {IMSS) del responsable y copia simple det contrato
debidamente firmado con el cual acredite dicho supuesto.

Sl

NO

Balance General del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, con nombre vy firma
original del Representante Legal y del Contador Pihlico Titulado.

Sl

NO

Balanza de Comprobacién del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, con
nombre y firma original del Representante Legal y del Contador Publico Titulado.

En caso de que el régimen fiscal del licitante lo exenté de dicha obligacidn, debe
manifestarlo por escrito y adjuntar su Constancia de Situacién Fiscal actualizada.

St

NO

Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, con nombre y
firma original del Representante Legal y del Contador Pablico Titulado.

En caso de que el régimen fiscal del licitante lo exenté de dicha obligacién, debe
manifestarlo por escrito y adjuntar su Constancia de Situacion Fiscal actualizada,

S|

NO

10

Acuse de recibo y declaracidn anual ante el SAT del ejercicio fiscal 2017.

En caso de que el régimen fiscal del licitante fo exenté de dicha obligacién, debe
manifestarlo por escrito vy adjuntar su Constancia de Situacion Fiscal actualizada.

NO

|

1

Balance General del 01 de enero al 28 de febrero de 2019, con nombre y firma
original del Representante Legal y del Contador Piiblico Titulado.

Sl

NO

12

Balanza de Comprobacion del 01 de enero al 28 de febrero de 2019, con nombre y
firma originai del Representante Legal y del Contador Pablico Titwiado,

En caso de que el régimen fiscal del licitante lo exenté de dicha obligacién, debe
manifestarlo por escrito y adjuntar su Constancia de Situacidn Fiscal actualizada.

Sl

NO

3

Estado de Resultados del 01 de enero al 28 de febrero de 2019, con nombre y
firma original del Representante Legal y del Contador Publico Tituiado.

St

NO

SH/LPEMB5/2018TER
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En caso de que el régimen fiscal del licitante fo exenté de dicha obligacién, debe
manifestarlo por escrito y adjuntar su Constancia de Situacion Fiscal actualizada.

14

Acuse de recibo y declaracion mensual ante el SAT del mes inmediato anterior, a
la fecha de apertura y presentacién de propuestas, al que se encuentra obligado el
ficitante.

NO

Sl

15

Acreditar un capital contable minimo de $500,000.00 (Quinientos mil pesos
00/100 M.N.).

Mismos que se acreditaran mediante el andlisis de la informacion financiera
presentada; para casos de ampliacion del capital social, debera presentarse el Acta
correspondiente debidamente protocolizada ante Notario Pdblico, en original o
copia certificada y copia simple para cotejo.

S
En caso de
presentar actas
protacollzadas

Sl

16

Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales, expedido por el S.A.T. (32-D)
vigente y positiva.

Si

NO

17

Opinidn de cumplimiento de las Qbligaciones Fiscales Estatales, vigente y positiva
que expide la Recaudacidn de Rentas del Estado de Chihuahua.

No serd motivo de descalificacién en caso de que exista adeudo vehicular o muitas,
sin embargo de ser adjudicado deberd pagar dichos conceptos antes de la firma
del contrato.

La sola presentacion del recibo de pago no es vélida, es necesario canjear el recibo
por el escrito de Opinidn debidamente signado por la autoridad correspondiente,

*L.a opinién es obligatoria para TODOS los licitantes que deseen participar en el
presente proceso licitatorio,

s

NO

18

identificacién oficial vigente con fotografia de [a persona legalmente facultada que
suscribe las propuestas.

|

sl

19

Certificado de Registro en el Padron de Proveedores de Bienes y Servicios de la
Administracién Puablica Estatal correspondiente al afio 2019.

Sl

|

20

Para aquellas personas que no cuenten con su certificado del padrén de
proveedores deberan presentar:

e Constancia de situacion fiscal actualizada de la persona moral o fisica.

+ Acta de nacimiento actualizada de la persona fisica.

+ Escritura Constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en el Registro
Publico (RPP) de fa Propiedad y de comercio.

e Poder del Representante Legal debidamente protocolizado.

* Modificaciones realizadas a la escritura constitutiva, debidamente
protocolizadas e inscritas en el Registro Publico de |a Propiedad, del
Comercio o del Notariado, segin corresponda.

s Escrito donde manifieste su actividad y/o especialidad, debidamente
firmado por el representante legal.

Sl

sl

21

Cédula Profesional del Contador Puablico Titulado que suscribe los Balances

LY 4

Generales y Estados de Resultados.

NO

Sl
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Manifestando en la copia que presta sus servicios profesionales al licitante y
debidamente firmado por dicho profesionista.

Recibo de pago mediante el cual se cubrié el costo de participacion en la presente
22 | licitacion, debidamente identificado con el nombre completo de la persona fisica o St Sl
moral y numerc de licitacidn en la que participa.

Escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que

23 | cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su St NO
representada, de acuerdo al inciso b) del Apartado IV,
94 Curricule que acredite su capacidad y conocimientos técnicos objeto de la S NO

presente licitacion.

Documento que compruebe que el Proveedor tiene al menos el nivel de ORACLE

25 | Golden Partner | |
Especializacidn en sector plblico
26 Documento que compruebe que el Proveedor cuenta con la certificacion CMMI for S S|

services 0 |SO 20000

Los Anexas “A”, “B” y “C” podran presentarse en papel membretado del licitante respetando el contenido; el
ANEXO UNO, Anexo Técnico, se recomienda presentario en el formato anexo a estas bases. Los documentos
originales requeridos en los puntos 7, 8, 9, 11, 12 v 13 no seran devueltos.

ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE QUE LAS COPIAS CUENTEN CON LA INFORMACION TOTAL DE LOS
DOCUMENTOS ORIGINALES.

B) PROPUESTA ECONOMICA

Debersd presentarse en un sobre cerrado de manera inviolable, identificado y rotulado como Propuesta
Econdmica, con el namero de licitacién y datos del licitante, mismo que deberd contener el formato
denominado ANEXO DOS, Anexo Econdmico, en papel membretado del licitante, en original y copia simple,
cotizando el costo unitario e importe total con el LV.A. desglosado en moneda nacional del total de los
servicios solicitados, debidamente firmado por quien tenga las facultades necesarias para suscribir las
propuestas. De igual forma, podra hacerse uso del formato anexo a estas bases.

NOTA: CUANDO LA CONVOCANTE DETECTE UN ERROR DE CALCULO EN LA PROPUESTA PODRA LLEVAR A
CABO SU RECTIFICACION, CUANDO LA CORRECCION NO IMPLIQUE LA MODIFICACION DEL PRECIO UNITARIO.

Vii.- EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La convocante, para efectuar la evaluacion de las proposiciones, verificard que las mismas incluyan la
informacion, documentos v requisitos solicitados en las bases de la licitacién.

De conformidad con el articulo 64 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, se hard empleo del criterio de evaluacién_binario, mediante el cual se adjudica a la
persona que cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo.

De igual forma, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado, se
reserva el derecho a verificar la veracidad de la info_r.mgcién aportada por los licitantes, en caso de que se

Pl
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detecte informacién falsa, ademds del desechamiento de la propuesta, se iniciard el procedimiento para la
imposicién de las sanciones que marca la Ley aplicable.

Vill.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato que deba formalizarse como resultado del fallo adjudicatorio, debera de suscribirse en un término
no mayor a 10 dias hdbiles contados a partir de la fecha en que se notifique al licitante ganador el fallo
correspondiente, debiendo presentar la garantfa de cumplimiento de contrato.

El licitante debera contar con el Certificado de Registro en el Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios de
{a Administracién Puablica Estatal vigente al momento de fa contratacion.

Si {a persona interesada no firma el contrato por causas imputables a la misma conforme a fo sefialado en el
parrafo anterior, el ente pablico deberd convocar un nuevo procedimiento. En casos de urgencia y en tanto es
posible llevar a cabo un segundo procedimiento, el ente publico podrd adjudicar el contrato a la persona
participante que haya obtenido el segundo lugar de la primera licitacién, siempre que la diferencia en precio
con respecto a la propuesta inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del cinco por ciento. Esto en
cumplimiento del Articulo 81 de la Ley de |la materia.

Ef atraso de la Convocante en la formalizacion de los Contratos respectivos, prorrogara en igual plazo, la fecha
de cumplimiento de las obligaciones asumidas por ambas partes.

IX.- ANTICIPO Y FORMA DE PAGO

En la presente licitacion no se otorgara anticipo. El pago se efectuard dentro de los 20 dias habiles siguientes a
la presentacion de la facturacion correspondiente donde conste el periodo y concepto de la péliza de
mantenimiento a adqulirir a entera satisfaccion por parte de Gobierno del Estado de Chihuahua.

X.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

El licitante adjudicado deberd prestar el servicio a partir del 08 de abril del 2019 ai 31 de diciembre de 2019, el
servicio se brindara de manera remota en caso de ser necesario se acudiria al edificio Héroes de Reforma, en el
Centro de Datos (2do. piso), ubicado en Ave. Venustiano Carranza #601 col. Obrera en la ciudad de Chihuahua,
Chihuahua.

Xi.- MODIFICACIONES

El ente pablico, siempre que ello no tenga por objeto limitar el nimero de participantes, podra modificar
aspectos establecidos en la convocatoria o en las bases de la licitacidn. Cualquier modificacién a la
convocatoria o las bases de la licitacidn, incluyendo las que resulten de la junta de aclaraciones, formara parte
de las mismas y deberd ser considerada por las personas licitantes en la elaboracion de su propuesta, de
conformidad al articuto 57 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Chihuahua.

Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberdn modificar las condiciones previstas en la
convocatoria y en las bases de la licitacién y sus juntas de aclaraciones. En caso de discrepancia, prevalecerd lo

estipulado en estas, de acuerdo al articulo 80 de la L}){V—; J‘%ﬁvrfj,ba mencionada.
SN
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Los entes publicos podran, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, por razones fundadas, explicitas y
con aprobacidn del Comité correspondiente, acordar el incremento del monto del contrato o de la cantidad de
bienes, arrendamientos o servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes, siempre que
fas modificaciones no rebasen, en conjunto, el treinta por ciento del monto o cantidad de los conceptos o
volimenes establecidos originalmente en los mismos, y el precio de los bienes arrendamientos o servicios sea
igual al pactado originalmente. Esto en cumplimiento al articulo 88 de la Ley de la materia.

XIl.- DESCALIFICACION DE PROPUESTAS

Se descalificard la propuesta del licitante que incurra en una o varias de las siguientes situaciones:

a) Si no cumple con alguno de los requisitos especificados en las bases de esta licitacidn, los que deriven de
los actos de la junta de aclaraciones o incurre en violaciones a la Ley de la materia que afecten la solvencia
de las propuestas.

b) Sise comprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar el precio de los bienes licitados.

c) Si se encuentra dentro de los supuestos de los Articulos 86 y 103 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua.

d) Si no respeta la totalidad del contenido de los Anexos Técnico y Econdmico al transcribirse al papel
membretado del licitante.

e) La presentacién de mas de una oferta por partida o concepto en su propuesta.

f) No cotizar la totalidad de los bienes o servicios requeridos en la partida.

g) Si los precios que oferta se consideran como no aceptables segin investigacién de mercado del ente

publico, o si los mismos superan el presupuesto autorizado para la partida.
h) Se detecten discrepancias o resultado negative luego de practicar el analisis del estado actual y pasado del
licitante, en aplicacién de los numerales 7, 8, 9, 11, 12 y 13 del inciso A} del apartado VI de las presentes

bases.

Xlll.- PENAS CONVENCIONALES

En caso de atraso en la entrega de los bienes y servicios objeto de la presente licitacién, se aplicard una pena
convencional en los términos del articulo 89 de la Ley de la materia, por lo que el drea requirente descontard
del pago de la factura un 2% (Dos por ciento) por cada dia de atraso del importe total de los bienes o servicios
que no hayan sido entregados, hasta el 10% (Diez por ciento) que corresponde a la garantia de cumplimiento
de contrato, no debiendo exceder del monto de la citada garantia, a partir de ese momento se procederd a
rescindir administrativamente el contrato.

Una vez que sea aplicada la pena convencional o por cualquier otra causa de incumplimiento, ef Gobierno del
Estado podra optar por la rescisién administrativa del contrato en términos del articulo 90 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y ademds hacer efectiva la

garantia de cumplimiento.
XIV.- DECLARACION DE LICITACION DESIERTA

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado declarara desierta la

presente licitacion cuando:
oy i ‘ M Pégi“a 10 do 24
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a) Lllegada la fecha del acto de presentacion y apertura de propuestas de la presente licitacidn publica,
ningln interesado cubra el costo de participacién o no se presenten proposiciones,

b) Cuando ninguna de las propuestas presentadas redinan los requisitos exigidos en las presentes bases.

¢} Cuando los precios ofertados de todos los bienes y/o servicios que conforman la propuesta, se
encuentren notoriamente inaceptables o fuera del alcance del presupuesto en la partida
correspondiente.

XV.- INCONFORMIDADES Y RECURSOS

Las inconformidades y recursos que en su caso hagan valer fos licitantes en la presente licitacion, deberan
apegarse a los términos de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua y presentarlos en la Secretaria de la Funcién Pdblica, ubicada en calle Victoria 310, Zona Centro en
{a ciudad de Chihuahua.

Lo no previsto en las bases o en la convocatoria para la presente licitacién serd resuelto por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, de conformidad con la
Ley de la materia.

Estas bases son emitidas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado de Chihuahua a los 20 dias del mes de marzo del afio 2019; con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 26, 27, 28, 29 y 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Chihuahua. r‘\

P
ING. CARouN/A/C/ORDOEVA Ascdm
PRESIDENTE DEL COMiTE{HDé ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

SECRETARIA DE HACHEND &
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ANEXO “A”

Chihuahua, Chihuahua a __ de de 2019.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO ESTADO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

POR ESTE CONDUCTO, SENALO BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD, RESPECTO A LA LICITACION PUBLICA
PRESENCIAL SH/LPE/155/2018TER RELATIVA A CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL
REMOTO PARA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DE LA E-BUSINESS SUITE DE ORACLE (EBS), REQUERIDO POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA, QUE EL SUSCRITO NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS
CONTEMPLADOS EN LOS ARTICULOS 86 Y 103 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

ATENTAMENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL NOMBRE , FIRMA Y CARACTER
DE QUIEN SUSCRIBE LA PROPUESTA

SECRETARIA DE HACH
ARECCION DE ADGUIS!
¥ GERVICIOE
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ANEXO “B”
Chihuahua, Chihuahuaa__de _______ de2019.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO ESTADOQ DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

CON REFERENCIA A LA LICITACION PUBLICA SH/LPE/155/2018TER RELATIVA A CONTRATACION DEL SERVICIO
DE SOPORTE FUNCIONAL REMOTO PARA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DE LA E-BUSINESS SUITE DE ORACLE
(EBS), REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SE
SENALA DOMICILIO, CODIGO POSTAL Y TELEFONO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA, ASI COMO CORREO
ELECTRONICO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES Y DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO Y
EJECUCION EN SU CASO DEL CONTRATO RELATIVO A LA PRESENTE LICITACION.

DOMICILIO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA: (CALLE, NUMERO, COLONIA)

CODIGO POSTAL EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA:

TELEFONO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA:

DOMICILIO FISCAL: (CALLE, NUMEROQ, DELEGACION Y/O COLONIA)

CORREQO ELECTRONICO:

R.F.C.;

DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL: (CALLE, NUMERO, DELEGACION Y/O COLONIA)

ATENTAMENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL NOMBRE , FIRMA Y CARACTER
DE QUIEN SUSCRIBE LA PROPUESTA

ik
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ANEXO “C”

Chihuahua, Chihuahua a de 2019.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO ESTADO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

POR ESTE CONDUCTO, CON RESPECTO A LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL SH/LPE/155/2018TER RELATIVA A
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL REMOTO PARA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DE LA
E-BUSINESS SUITE DE ORACLE (EBS), REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA, AUTORIZO QUE EL SOBRE
CERRADO QUE CONTIENE MI PROPUESTA ECONOMICA, POR HABER RESULTADO INSOLVENTE LA PROPUESTA
TECNICA, SEA DESTRUIDO SI EN UN PLAZO DE 15 {QUINCE) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
NOTIFICACION DEL FALLO ADJUDICATORIO DE ESTA LICITACION, NO HA SIDO RECUPERADG POR PERSONAL
AUTORIZADO DE LA EMPRESA.

ATENTAMENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL NOMBRE , FIRMA Y CARACTER
DE QUIEN SUSCRIBE LA PROPUESTA

W RERVICINS
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PART. | CANT.

ESPECIFICACIONES

MANIFESTAR
CUMPLIMIENTO

$=8I | N=NO

MARCA Y
MODELO
COTIZADO

Servicio de soporte funcional remoto para garantizar la

1 1 operatividad de la e-Business Suite de Oracle (EBS)

Objetivo: Contar con el soporte funcional, con el fin de
garantizar la operatividad y continuidad de |a e-Business Suite
de Oracle {EBS).

1,

Especificaciones generales

L1

Los servicios de soporte se podran ofrecer de manera
remota y por el periodo definido anteriormente, sin
embargo, en caso de requerirlo, el Gobierno podr
exigir al proveedor que realice ¢l servicio en sitio,

1.2

El Proveedor contara con una herramienta informatica
para el control de las solicitudes o tickets.

1.3

El Proveedor proporcionard acceso a la herramienta al
personal del Gobierno, para dar seguimiento a las
solicitudes y documentar el servicio. La Secretaria de
Hacienda determinardé quienes serdn los usuarios
autorizados para levantar solicitudes.

14

El Proveedor cambiard de usuarios y cuentas en el
momento que el Gobierno lo solicite,

1.5

Una solicitud o ticket solo podra tener el estatus de
resuelto una vez que el personal téenico del gobierno
verifique que esté resuelto o hayan transcurrido 10
dias habiles sin responder a una peticién de cierre del
ticket por parte del proveedor, en la herramienta de
control de solicitudes.

16

Al momento de registrar una solicitud en I[a
herramienta designada, ésta contara con los campos
suficientes para aclarar, completar y especificar los
incidentes y problemas presentados, con fa opcidn de
anexar imdgenes y/o documentacion que ayude a
clarificarlo,

1.7

Para el seguimiento de las solicitudes se utilizaran
varios estatus a través de los cuales se indique la
situacion vy avance de la solicitud dentro de la
herramienta de registro.

1.8

El seguimiento a las solicitudes registradas durara
hasta que se considere resuelta por el técnico
correspendiente designado por el Gobierno.

1.9

El tiempo de respuesta de evaluacién de las solicitudes
registradas por el Gobierno serd de acuerdo con lo
establecido en el acuerdo de niveles de servicio.

1.10Una vez registrada alguna solicitud se considerara

resuelta cuando se cum iy, alguno de estos
ftado al ambiente,

SH/ILPE/155/2018TER
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una solucion razonable del problema, método
alternativo que permita al usuario obviar y/o salvar el
problema, siempre y cuando no se contravenga el
punto 1.5

1.11Una solicitud sélo puede considerarse cerrada cuando
se presente uno de los siguientes supuestos: Una vez
que se haya proporcionado una solucidn y haya sido
validada por el Gebierng, Cuando no se obtenga
respuesta del Gobierno en un periodo de tiempo
mayor a 10 dias o de comiin acuerdo indicdndolo en la
herramienta de registro de solicitudes, el Gobierno
puede marcar como resuelta una solicitud en cualquier
momento o solicitar al analista su clerre,

1.12E| Proveedor y/o el Gobierno podran registrar y dar
seguimiento a las solicitudes necesarias con Oracle
Support. En el caso de estas solicitudes, el Proveedor
auxiliard en el diagndstico y proporcionard |la
informacidn técnica solicitada seglin sea hecesario.

1.13En caso de adecuaciones y/o actualizaciones de alto
impacto el Proveedor evaluara el alcance de la solicitud
de mejora y entregara al Gobierno, para su
consideracién, una propuesta de servicios adicionales.

1.14E| proveedor pedird fa aprobacidén y validacién del
Gobierno para realizar los cambios en el ambiente de
pruebas vy, posteriormente, hacer lo mismo en el
ambiente de produccion,

1.15En caso de requerirse el proveedor atenderd
solicitudes del Gobiernc fuera de los horarios de
atencion, proporcionando un teiéfono de escalamiento
para tal fin, al iniciar el servicio,

1.16E| Proveedor se apegard a las politicas de seguridad
definidas por el Gobierno, para el acceso remoto
requerido para acceder a sus ambientes de pruebas y
produccién a través de un enlace dedicado o via
Internet para el diagndstico y solucidon de los
problemas reportados.

1.17£l Proveedor proporcionara fos datos de contacto para
reportar y dar seguimiento a las solicitudes capturadas
en la herramienta designada considerando al menos,
personas, roles, teléfonos (fijos vy/o celulares),
direcciones, correos electrénicos, etc.

1.18E! registro de solicitudes podrd ser realizado las 24
horas del dia los 365 dias del afic a través de la
herramienta de registro de solicitudes.

1.19€! horario de atencién sera de 8:00 a 17:00 horas de
lunes a viernes, siempre y cuando no se tenga una
contingencia, el proveedor proporcionard un contacto
que atienda estos casos 24 horas los 7 dias de la
semana.
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1.20Ei servicio de Soporte consiste en un set de 210 horas
totales mensuales, para atender los servicios de apoyo
a problemas que se puedan presentar, divididas de la
siguiente manera: Soporte funcional 160 horas,
Soporte DBA 30 horas y Soporte asesoria £BS 20 horas.

1.21En caso de que el Gobierno no utilice el total de horas
del paquete en un mes, se podrd trasladar hasta un
25% del total de las horas del paguete mensual al
siguiente mes. Las horas trasladadas se considerarin
como reserva solo para ese mes, por lo que al inicio de
cada mes se contabilizardn primero las horas de ese
mes vy, al acabarse éstas, se continuard con las de
reserva.

1.22Cuando el paquete de horas se agote y no existan
horas de reserva disponibles, el Gobierno podrd
contratar horas adicionales como parte de este
servicio.

1.23El Proveedor podra destinar del set de horas
mensuales, como parte del seguimiento, hasta el 10%
como maximo del tiempo de resolucién de las
solicitudes de incidentes atendidos por terceros (g].
Oracle Support, Oracle AM&R}, es decir, si una solicitud
es resuelta por una tnstancia de 3 nivel en 10 horas, el
Proveedor solo podra descontar 1 hora del set de horas
mensuales por concepto de seguimiento.

1.24El servicio ofertado cumple al menos con la
disponibilidad para el registro y/o escalamiento de las
salicitudes de servicio, especificadas en las bases

1.25Al registrar una solicitud de servicio o soporte, la
herramienta permitird indicar la urgencia o severidad
del problema, contemplando al menos los niveles
descritos en las bases

1.26E| tiempo de diagnéstico empezard a correr una vez
que el Proveedor se da por enterado del incidente por
cualquiera de los medios en que el Gobierno utilice
para comunicarlo.

1.27Una vez que el tiempo mdximo de diagndstico
transcurre el Proveedor informard al Gobierno el
estatus de la situacion, incluso si todavia no tiene un
diagndstico claro del problema, en ese caso el
Proveedor junto con el Gobierno acordardn un periodo
de tiempo razonable para comunicar el diagndstico o
volver a informar.

1.28E} tiempo de solucidn, plan de trabajo y ventana de
servicio, se informardn y/o acordaran con los contactos
del Gobierno vy del Proveedor previamente
establecidos y el Proveedor documentard por medio de
la herramienta establecida lo acordado para validacion
y seguimiento de las solicitudes.;
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1.29El proveedor incluye en su propuesta el detalle de su
servicio de soporte en donde debe incluir al menos sus
niveles de servicio {SLA)}, requisitos para poder otorgar
el servicio, niveles de escalamiento, flujo del proceso,
responsabilidades del personal del Gobierng y del
Proveedor, tomando en cuenta los presentes criterios,

1.30Los soportes de tercer nivel que se tengan que levantar
a Oracle, serdn atendidos por el proveedor, sin
embargo, el gobierno podra también levantar
solicitudes directamente en caso de verlo necesario o
cohveniente,

1.31E{ proveedor le facilitard al gobierno el dia primero de
cada mes, un reporte mensual de las solicitudes
atendidas en sus diferentes estatus.

2. Soporte ala funcionalidad del EBS

2.1 Serd responsabilidad del Proveedor la atencidn vy
asignacién a incidentes de funcionalidad del EBS
reportados en [a herramienta.

2.2 Sera responsabilidad del Proveedor la documentacién
del diagndstico en la herramienta de los incidentes,

2.3 Serd responsabilidad del Proveedor el informe del
diagndstico y plan de solucidn y definicion de una
ventana de solucion a los incidentes reportados.

2.4 Serd responsabilidad del Proveedor la resolucidn y
escalacidn a incidentes reportados segln diagnéstico.

2.5 Serd responsabilidad del Proveedor la atencidén vy
escalacion a problemas reportados que no fueron
solucionados en soporte de primer nivel.

2.6 Sera responsabilidad del Proveedor proporcionar
soluciones o métodos alternativos a la problemética
reportada.

2.7 Serd responsabilidad del Proveedor el registro y
seguimiento a los reportes de tercer nivel, realizados
por él,

2.8 Serd responsabilidad del Proveedor la administracion y
auditoria de responsabilidades y mends,

2.9 Sera responsabilidad del Proveedor la monitorizacidn
de administradores de concurrentes,

2.10Sera responsabilidad del Proveedor la configuracidn de
programas concurrentes y reportes.

2.115erd respeonsabilidad del Proveedor el analisis vy
diagndstico de problemas en incidentes de soporte de
cardcter técnico.

2.12Sera responsabilidad del Proveedor el registrar y dar
seguimiento a solicitudes de servicio en el sitio de “My
Oracle Support”,

2.13%era  responsabilidad del Proveedor ejecutar
diagndsticos de la aplicacién {generalmente solicitados
por My Oracle Support).

2.145eré responsabilidad del Froveedor administrar perfiles
y personalizaciones. ‘ -
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2.15La versién soportada es la 12.2.6. instalada durante el
proceso de implementacidn.

2.16Por su impacto funcional, el Proveedor junto con el
Gobiernc  evaluaran el esfuerzo de realizar
actualizaciones mavores del software de aplicaciones
para determinar si pueden formar parte de los
servicios de soporte funcional remoto o si deben
tratarse como proyecto independiente {ej. Cambio a
una version mds actualizada, o mejoras).

2.17€l proveedor mantendrd el seguimiento y dard su
opinién de experto en los incidentes y problemas
presentados en la EBS, a pesar de que estos en su
diagndstico, no se deban o estén dentro del alcance
funcional del servicio.

3. Asesoria Funcional Remota

3.1 El Proveedor brindard asesoria experta al Gobierno
para las solicitudes planteadas para ampliaciones y
adecuaciones a la EBS

3.2 El Proveedor evaluara las ampliaciones y cambios a la
implementacion solicitadas por el Gobierno vy
proporcionarad asesoria para determinar factibilidad y
disefiar esquemas de implementacion.

3.3 El Proveedor brindard asesorla en requerimientos
especiales de usuarios a solicitud del Gobierno para
resolver y fo evaluar la factibilidad y el impacto de
requerimientos especiales de funclonalidad de jos
usuarios.

3.4 El Proveedor brindard asesorfa de wurgencias de
operacién para resolver requerimientos y/o evaluar la
factibilidad e impacto de requerimientos urgentes
solicitados por el Gobierno.

3.5 El Proveedor informara y documentard el resultado de
las asesorias brindadas al Gobierno en fa herramienta
establecida para el seguimiento de solicitudes,
incluyendo: la evaluacion de factibilidad e impacto y
propuesta de implementacidn,

4, Servicio de DBA remoto

4.1 Hardware de servidores y sistemas operativos

4,11 El Proveedor revisara requerimientos de
sistemas del Gobierno y recomendara la arguitectura
apropiada

4.1.2 Bl Proveedor definird fos requerimientos de
seguridad y realizara las recomendaciones apropiadas.

4.1.3 El Proveedor configurard los parametros de
sistema operativo de acuerdo con requerimientos del
software de Oracle instalado.

4.1.4 El Proveedor creard nuevos usuarios de
sistema operativo seglin sea necesario.
4,15 El Proveedor implementard controles de

seguridad ldgica de los sistemas.

RS
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4.1.6 El  Proveedor  ajustard  servicios de
administracion de memoria segun sea necesario.
41.7 El Proveedor revisard, probard internamente y

comunicara {a disponibilidad de parches de sistema
operativo que sean requeridos para que el software de
base de datos y de servidor de aplicaciones funcione
correctamente.

4.1.8 El  Proveedor implementara parches de
sistema operativo que sean requeridos para que el
software de base de datos y de servidor de
aplicaciones funcione correctamente después de la
aprobacién y prueba del Gobierno.

4.1.9 El Proveedor administrard contrasefias del
sistema operativo.

4,1.10 El Proveedor Mantendrd los perfiles de
usuario y de recursos del sistema operativo.

4.1.11 El Proveedor evaluard el impacto de
actualizaciones o cambios en {a infraestructura.

4.2 Administracion del almacenamiento

4.2.1 El Proveedor determinard los requerimientos
del Gobierno y generard el mejor disefio de
almacenamiento dentro de los pardmetros definidos.

4.2.2 El Proveedor identificara puntos de decision
en la especificacion del disefio de almacenamiento

4.2.3 El Proveedor recomendard un conjunto de
solucidn de almacenamiento.

4.2.4 El Proveedor asegurard la viabilidad del
hardware y de 1la configuracién de software
recomendada para almacenamiento.

4.2.5 £l Proveedor auxiliard en la implementacién
del disefio acordado y verificacidén de componentes de
almacenamiento.

4.2.6 El Proveedor validard que la configuracidon de
almacenamiento cumpla con la especificacién
requerida.

4.2.7 El Proveedor revisard cambios/modificaciones
en la especificacidn del disefio de almacenamiento.

4,28 El Proveedor identificard requerimientos de
administracién de datos del nuevo disefio de
implementacidn.

4.2.9 El Proveedor monitorizard la utilizacidon del
almacenamiento.

4.2.10 El Proveedor monitorizara el rendimiento vy
disponibilidad del almacenamiento,

4.2.11 El Proveedor analizard los resultados de la
monitorizacién para analizar tendencias de su
crecimiento y utilizacién.

4,2,12 El Proveedor recomendara acciones de
rediseiio para mantener o mejorar la operacion del
almacenamiento.

4.3 Administracién y monito

rizagién
Oracle i

XY

de bases de datos

3
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4.3.1 £l Proveedor determinara requerimientos de
infraestruciura para la administracion y monitorizacién
de las bases de datos.

4.3.2 El Proveedor Instalara infraestructura de
administracién y monitorizacidn.

433 El  Proveedor identificara vy reportard
desviaciones en relacidén con mejores précticas de
instalacién.

4.3.4 El Proveedor realizard procedimientos de
inicio y baja de las bases de datos segun sea requerido
o por solicitud del Gobierno.

4.3.5 El Proveedor realizard exports/imports de la
hase de datos por solicitud del Gobierno.

436 El Proveedor realizard la administracién de
objetos de sistema de la base de datos.

4.3.7 El Proveedor administrard la disponibilidad de
la base de datos.

4.3.8 El Proveedor programara los respaldos de la
base de datos.

4.3.9 El Proveedor administrarda los redo logs,
archive logs, y tablespaces de la base de datos,

4.3.10 El Proveedor revisard bitdcoras de alerta,
usuario y trace para identificar, reportar y corregir
problemas.

4.3.11 El Proveedor administrard los pardmetros de
rendimiento, capacidad y utilizacidn de memoria.

4.3.12 El Proveedor creara usuarios / esguemas
solicitados por el Gobierno y asignara privilegios y roles
apropiados.

4.3.13 El Proveedor Creard tablespaces solicitados
por el Gohierno.

4.3.14 El Proveedor realizard recuperacidn en caso de
falfa.

4.3.15 El Proveedor planeard y calendarizara la
implementacion de parches al software de la base de
datos.

4.3.16 El Proveedor clonard ia base de datos de
produccidn a pruebas. Se incluye al menos 9
clonaciones por afio,

4.4 Administracidon y monitorizacion de servidores de
aplicaciones OQracle Application Server / Oracle
WebLogic Server (Standalone)

441 El Proveedor determinara requerimientos de
infraestructura para la administracién y monitorizacién
de los servidores de aplicaciones,

4.4.2 El Proveedor instalara infraestructura de
administracién y monitorizacion.

4.4.3 El  Proveedor identificard vy reportard
desviaciones en relacién con mejores précticas de
tnstalacidn.
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4.4.4 El  Proveedor instalard certificados de
seguridad en los servidores de aplicaciones Oracle
contratados.
4.4.5 El Proveedor realizard procedimientos de

inicio y baja de los servidores de aplicaciones seglin sea
requerido o por solicitud del Gobierno.

4.4.6 El Proveedor realizard despliegue de
aplicaciones por solicitud del Goblerno.

4.4.7 £l Proveedor realizard la administracidén de
instancias y/o dominios del servidor de aplicaciones.

4.4.8 El Proveedor administrard {a disponibilidad del
servidor de aplicaciones.

449 El Proveedor programara los respaldos del
servidor de aplicaciones,

4.4.10 El Proveedor revisara bitdcoras de alerta,
usuario y trace para identificar, reportar y corregir
problemas.

4.4.11 El Proveedor administrard los pardmetros de
rendimiento, capacidad y utilizacidn de memoria.

4,412 El Proveedor creard instancias / dominios
solicitados por el Gobierno y asignara privilegios y roles
apropiados.

4.4.13 El Praveedor realizara recuperacion en caso de
falla.

4.4.14 El Proveedor planeard y calendarizard la
implementacién de parches al software del servidor de
aplicaciones.

4.4.15 El  Proveedor clonara el servidor de
aplicaciones de produccion a pruebas. Se incluye al
menos 6 clonaciones por afio.

4.5 Reportes del servicio

4.5.1 El Proveedor establecera un mecanismo de
reporteo de acuerdo con |os productos.

4.5.2 El Proveedor proporcionara reportes en
relacion con el nivel de servicio establecido.

4.5.3 El Proveedor proporcionard reportes de la
actividad del servicio en fa herramienta de registro de
solicitudes.

454 El Proveedor mantendrd una revision de
riesgos de seguridad y exposiciones.

455 El Proveedor aprobard acceso a usuarios
administratives de la infraestructura solicitados por el
Gobierno.

4.5.6 El  Proveedor monitorizard riesgos de
seguridad y exposiciones identificadas.

457 El Proveedor reportara y auxiliard en la

correccion  de problemas de seguridad en la
infraestructura de bases de datos y servidores de
aplicaciones.

4.6 Servicios de soporte
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4.6.1

en mejores practicas.

El Proveedor definird el flujo de soporte en la
herramienta de registro de solicitudes con el objetivo
de simplificar y mejorar la calidad del servicio basado

los alcances dei servicio.

4.6.2 El Proveedor rastrearda/monitorizard el avance
de las solicitudes.
46.3 El Proveedor ejecutard tareas solicitadas bajo

4.6.4

resultados para su cierre,

El Proveedor notificard al Gobierno que Ia
solicitud ha sido terminada y confirmard con &l los

4.8.5 El Proveedor cerrard solicitudes resueltas una
vez validadas por el Gohierno

4.6.6 El Proveedor analizard tendencias de
incidentes para determinar causas ralz de los
problemas.

4.6.7 El Proveedor actualizard informacidn de
contactos.

4.7 Qracle VM

4.7.1 El Proveedor realizard [a verificacién de

funcionamiento de infraestructura de virtualizacion.

4,7.2

El Proveedor revisard bitdcoras de alerta y
trace para identificar, reportar y corregir problemas,

4.7.3
al voting disk para verificar la alta disp
ambientes virtuales.

£l Proveedor revisard la latencia de los nodos

onibilidad de los

4.7.4

El Proveedor crearda maguinas virtuales de
acuerdo con los ambientes contratados.

SERVICIO Y GARANTIA REQUERIDOS PARA LA PARTIDA:

Condiciones de servicio

Condiciones de garantia

DOCUMENTGS Y CERTIFICACIONES
PARA LA PARTIDA

REQUERIDOS

ANEXA
DOCU-
MENTO

Especializacion en sector puhlico

D2. Documento que compruebe que el Proveedor
tiene al menos el nivel de ORACLE Golden Partner

D3, Documento gue compruebe que el Proveedor
cuenta con la certificacion CMMI for services o 150

Pagina 23 de 24

20000
1. SOLO SE PODRA OFERTAR UN TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO POR RUBRO COTIZADO
2. DEBERA MANIFESTAR EL ANEXO DE LOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS REQUERIDOS Y
ETIQUETAR LOS MISMOS DE ACUERDO A LA NUMERACION DE LAS ESPECIFICACIONES
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ANEXO DOS
PROPUESTA ECONOMICA

PART. | CANT. SERVICIO COSTO MENSUAL COSTC TOTAL
Servicio de soporte funcional
1 1 remoto para garantizar la

operatividad de la e-Business
Suite de Oracle (EBS)

IVA

TOTAL PROPUESTA CON IVA

1. EL PROVEEDOR ACEPTA QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERA FIJO HASTA LA PRESTACION TOTAL DE
LOS SERVICIOS, Y QUE NINGUNA VARIACION EN COSTO DE INSUMOS O DE TIPO FINANCIERO LE PERMITIRA

SOLICITAR SU ACTUALIZACION.

2. EL VALOR DE LA PROPUESTA SE DEBERA EXPRESAR EN MONEDA NACIONAL E INCLUYE IMPUESTOS
ADICIONALES Y GASTOS DE TRASLADO.
3. SE DEBERAN COTIZAR EL TOTAL DE LOS RENGLONES DE LA PARTIDA.

NOMBRE O RAZON SOCIAL

SH/LPE/155/2018TER

NOMBRE , FIRMA Y CARACTER
DE QUIEN SUSCRIBE LA PROPUESTA
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